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I. AZ ETIKAI KODEX CELJA

Az Etikai Kodex megalkotasanak célja, hogy az Idegenforgalmi és Szabadidé” Nonprofit Kft. (a
tovabbiakban: Tdrsasdg ) iranti kozbizalom erdsitése érdekében meghatarozza az Tarsasig
munkavallal6itdl a szervezeten beliil és a kiilsé kapcsolatokban is elvart - kotelezéen alkalmazando
munkajogi szabalyként funkciondlé - magatartasi, viselkedési normakat, melyek segitséget
nyujtanak a koézszolgalat ellatasahoz, és védelmezik a hivatasukhoz mélté magatartast tanusito
munkavallalokat.

Ennek érdekében a munkavallaléi hivatasetikai alapelvek részletes tartalmat, valamint az etikai
eljaras szabdlyait a k6vetkezdk szerint hatdrozom meg.

II. AZ ETIKAI KODEX HATALYA

Az Etikai Kodex (a tovabbiakban: Kodex) hatalya kiterjed a Tdrsasdg valamennyi dolgozoéjara. A
Kédex meghatarozza az Tdrsasdg tevékenység gyakorldsa soran, valamint azon kiviil kévetend6 és
elvarhaté magatartasi szabalyokat.

1. A MUNKAVALLALOK TEKIN IETEBEN MEGFOGALMAZOTT RESZLETES
HIVATASETIKAI ALAPELVEK

a) Alapvetd kovetelmény, hogy az Tdrsasdg valamennyi dolgozdja az AlaptSrvényben, a
Jjogszabalyokban és a kézjogi szervezetszabalyozo eszk6zokben foglaltaknak megfeleléen
éljen €s dolgozzon.

b) Munkajat, mint szolgalatot, az érintett szervek feladatrendszerének szem el6tt tartisa
mellett, a k6z és az egyes polgar érdekeinek, jogainak és igényeinek figyelembevételével,
a humanum szellemében lassa el. A munkatarsakkal szembeni elvaras, hogy szakmai és
altalanos ismereteit, jartassigait, készségeit és képességeit folyamatosan fejlessze,
munkajat szakszeriien és szinvonalasan lassa el.

c) Villaljon felelésséget tevékenységéért, dontéseiért, valamint fogadja el és tegye magaéva
a mindségi munkavégzés kovetelményrendszerét. A permanensen valtozé kémyezethez
valé sikeres alkalmazkodas érdekében legyen nyitott az (jdonsagok befogadasara, azok
alkalmazésara, munkajat professzionista szinten l4ssa el.

d) Az Tdrsasdg dolgozdja fegyelmezett és etikus munkavégzéssel, ill. az 4ltalanosan el-
fogadott normék szerinti életvitellel jaruljon hozza a szervezet j6 hirnevének Gregbi-
tés¢hez, értékeinck megismertetéséhez és tudatos kdzvetitéséhez. Az Tdrsasdg bizott
Jjavakkal, értékekkel, eszk6zokkel, azaz a vagyonnal, a megismert szakmai médszerekkel,
informaciokkal, a “i6 gazda gondossagaval” jarjon el.
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IV. MAGATARTASI KOVETELMENYEK

1) Munkavégzés sordn elvdrt kivetelmények

a)

b)

d)

Térvényesen, partatlanul, elbitéletektdl mentesen és részrehajlas nélkiil, ill. ugy jarjanak
el, hogy tevékenységiik alkalmas legyen a szervezeti célok, torekvések meggy6zo,
eredményes képviseletére, az érintett szervek tekintélyének emelésére és védelmére.

Munkaidejiiket hatékonyan, eredményességre torekedve, a minéségi és a mennyiségi
elvarasoknak eleget téve, lelkiismeretesen, aktiv munkavégzéssel toltsék ki, a tisztesség,
a gondossag és a johiszemiiség szerint jarjanak el.

Kotelesek naprakészen ismerni a tevékenységiiket érinté jogszabalyokat, az allami
iranyitas egyéb jogi eszkodzeit, valamint az Tdrsasdg bels6 rendelkezéseit, folyamatosan
torekedjenek a korszerl(i szakmai ismeretek elsajatitsara, megbrzésére és gyarapitasara.

Tartsak tiszteletben az intézkedésiikkel érintettek jogait és kovetkezetesen kdveteljék
meg az érintettektd] a kitelezettségeik betartisat, tovabba tartsanak be és tartassanak be
minden olyan jogi és tarsadalmi el&irast, amely egyenld esélyeket biztosit valamennyi
polgar szdmara, fajra, bérszinre, vallasra, partallasra, politikai meggy6zddésre,
vilagnézetre, nemre, korra, fogyatékossigra, nemzeti, nemzetiségi, valamint
érdekképviseleti szervhez valo tartozasra tekintet nélkiil.

Kiils6 megjelenésiik legyen alkalomhoz ill6, munkahelyi viseletliik rendezett és tiszta,
oltézkodésiikben kertiljék a szélsdségeket.

2. A munkahelyi kapcsolattartds

a)

b)

A feladatok végrehajtasa soran - minden esetben - torekedjenek az egyiittmiik6désre, a
problémak kozés megoldasira, egymas, ill. a munkahelyi érdekeinek figye-
lembevételére, a konfliktusok elkeriilésére, valamint a sziikséges segitségnyujtas
megadasara.

Egymas kozotti hivatalos €s nem hivatalos érintkezéseiket a kolcsonds tiszteleten,
megbecsiilésen, a kollegialitdson alapuldé magatartas jellemezze. E kapcsolat és
kommunikacié megszakaddsa, vagy annak miikddési zavarai esetén torekedjenck az
elvarhato allapot helyreallitasara.

Viseljenek a felelosséget az esetleges rossz, vagy helytelen dontéseikért, intéz-
kedéseikért, tegyenek meg mindent azok jogszerii és szakmailag is megfeleld kijavitasa,
helyrehozasa érdekében.

Mutassanak egyiittmiikodési készséget, tandsitsanak Onzetlen, kollegialis segitség-
nyujtast az j munkatars munkahelyi beilleszkedésének elosegitése érdekében.

Kovessenek el mindent a kozos eredmények eléréséért, a csoportmunka hatékonyabba
tételéért. Ne keltsenek versenyt, felesleges rivalizalast - személyek, ill. szervezeti
egységek kozott - ott, ahol elénydsebb lenne a klcsonds 6sszefogas és a segitségnytjtas
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3. Kapcsolattartdasa a vezetokkel

a) Kérjék ki vezetdik tanacsat, timaszkodjanak szakmai és emberi tapasztalataira, se-
gitségiikre, ha munkakdri feladataik ellatasa nehézségekbe iitkozik.

b) Vezetdikkel tortént megbeszéléseik, illetve azok tdjékoztatasa soran legyenek &szinték,
torekedjenek az egyiittmiikddésre.

4. Az iigyfelekkel valo kapcsolattartds

a) torekedjenek a torvényesség, a szakszeriliség, a targyszeriiség, a pontossag, a gyorsasig
és a hataridék betartisara. Legyenek udvariasak, tiirelmesek, részrehajlastdl és
elbitéletektdl mentesek, ugyanakkor kdvetkezetesek és hatdrozottak. Tevékenységiik
soran érvényesiiljon a szolgaltato jelleg, kapjon megfeleld hangsilyt a koz szolgélata;

b) a jogszabalyok 4ltal biztositott hatalmukkal, befolyasukkal semmilyen koriilmények
kozott ne éljenek vissza. Résziikre - az eldirt és sziikséges mértékii - pontos, ill. korrekt
informéaciokat, utmutatasokat adjak meg;

¢) a tudomasukra jutott barmilyen informaciot kételesek bizalmasan kezelni, sajat vagy
mas részére elény megszerzésére, illetve ellentételezésére nem hasznalhatjak fel és a
felhasznalas latszatat is kotelesek keriilni.

5. A munkahelyen kiviil elvdrt magatartdsi kovetelmények:

a) Példamutaté médon teljesitse dllampolgari kitelezettségeit, tartsa meg a rd vonatkozo
jogi és moralis kévetelményeket.

b) Tartézkodjon minden olyan magatartastol, amely veszélyezteti az Tdrsasdg miko-
déséhez, tekintélyéhez kapcsolodd kézbizalmat.

c) Kells elévigyazatossaggal jarjon el a vildghdldé hasznélatakor, személyére és hoz-
zatartozoira vonatkozoan kizardlag olyan informéciét, hang- €s képfelvételt osszon
meg, amely a munkavallalé méltésagot nem csorbitja, a vilaghalén torténd vélemény-
nyilvanitasa ne sértse az Tdrsasdg tekintélyét, a hivatasa méltosagat, illetve a
nyilatkozattételre iranyadé szabalyokat.

6. Elvart viselkedés a korrupcioval és az ajdndékozdssal osszefiiggésben

Sem koézvetleniil, sem ko6zvetve nem fogadhatnak el és nem kérhetnek olyan juttatist, pénzt,
ajandékot vagy eldnyt a velilk, vagy a szervezetiikkel kapcsolatban alloktdl, amely alkalmas arra,
hogy befolyasolja partatlansagukat, itéloképességiiket. Ebben a korben juttatdsnak, ajandéknak,
illetve elénynek mindsiil minden olyan dolog, szolgéaltatas, szorakoztatas, vendéglatas, koleson
vagy egyéb anyagi, egzisztencilis, illetve erkdlcsi értéket képviseld dolog; szivesség, haladék, ill.
ezek barmelyikének a jovoben torténd biztositasara tett igéret, amelynek pénzben kifejezhetd értéke
van, és amelyhez ellenszolgaltatas nélkiil, vagy az értékénél lényegesen alacsonyabb dron jut hozza

valaki.

a) Tartéozkodjanak att6él, hogy munkahelyiikén, tevékenységiikben, megjelenésiikben és
megnyilvanulasaikban kifejezésre juttassak parthoz, egyéb politikai szervezethez
kotddésiiket, szimpatiajukat.

7. Elvdrdsok az dsszeférhetetlenséggel kapcsolatban

b) Beosztasukat, hataskoriiket sajat, csaladjuk vagy mas személy anyagi, eg21sztenc1ahs, ill.
erkolcsi érdekeiknek elébbre vitelére nem hasznalhatjak fel. ;
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V. A VEZETO MUNKAKORT BETOLTO ALKALMAZOTTAKKAL SZEMBEN
TAMASZTOTT TOVABBI ETIKAI KOVETELMENYEK

a)Legjobb tudasa és ismeretei szerint, dontéseiért felelosséget vallalva, utasitasi jogat ko-
riiltekintéen gyakorolva biztositsa az altala vezetett szervezet eredményes miikodését.

b)Az Tdrsasdg céljai és érdekei érvényesitésén til torekedjen a t6bbi szervezeti egységgel
eredményes egyiittmiikddés kialakitasara; segitse el a tamogaté konstruktiv munkahelyi
kapcsolatrendszer, valamint a ko6lcsdnds bizalmon alapulé kiegyensiilyozott munkahelyi
légkor kialakitasat és meglGrzését.

c) Tartozkodjon a beosztottai emberi méltosagat sérté magatartastol, kijelentésektol, cse-
lekedettSl, feladatat a munkatarsaitél elvart szakmai és morélis kovetelményeknek
megfeleléen, példamutatdoan lassa el.

d)Legyen munkatarsaival igazsigos, kovetkezetes és méltinyos, rendszeresen végzett el-
lenérzé tevékenysége sordn alkalmazzon egyenlé mércét minden beosztottjaval szemben, a
diszkrecionalis jogkorben hozott dontések, a mindsités, a teljesitményértékelés, illetve az
anyagi és erkélcsi elismerés soran - a szubjektivizmust mellézve - a targyilagos értékelés
modszereit érvényesitse.

e) Ugyeljen arra, hogy munkatarsai hivatasukhoz mélté magatartast tantsitsanak, lépjen fel - a
személyiségi jogokat és az emberi méltdsagot tiszteletben tartva - a munkavallaléhoz
méltatlan magatartas minden megnyilvanulasa ellen, és ennek kapcsan juttassa érvényre a
Kdédexben megfogalmazott értékrendet.

VL. ELJARASI SZABALYOK

a) Etikai vétség a munkavallal6 etikai alapelveket, vagy etikai részletszabalyokat megszeg6
azon cselekménye, amely az Etikai kodex rendelkezéseivel ellentétes, és az nem mindsiil
biincselekménynek, szabalysértésnek, vagy fegyelmi vétségnek.

b) Az etikai vétséget elkdvetd munkavallaléval szemben kiszabhat6é biintetés a figyel-
meztetés, vagy a megrovas. A munkaltatoi jogkor gyakorloja figyelmeztetést etikai eljaras
lefolytatasa nélkiil is adhat, ha a tényallds megitélése egyszerii, és a normasértést a
munkavallalo elismeri.

c) Az Tdrsasdg az etikai eljarasok lefolytatasa céljabdl 3 taga Etikai Bizottsagot (a to-
vabbiakban: Bizottsag) hoz létre. A Bizottsag elndkét €s tagjait az iigyvezetd a
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Tdrsasdg vezetdi munkakort betdltd munkavallaloi koziil bizza meg. Megbizatasuk 1
évre vonatkozik.

A Bizottsag tagjainak megbizatasa megsziinik:

a) lemondassal;

b) a megbizas visszavonasaval;

¢) a vezet6i munkakdr megsziinésével,

d) a megbizas id6tartamanak lejarata napjan.

A Bizottsig tagjai tevékenységiikben fliggetlenek, nem tartoznak felel6sséggel a munkaltatdi
jogkdr gyakorldjanak, allasfoglalasuk kialakitdsaban nem utasithatéak, nem befolyasolhatoak, és
feladataik ellatdsa miatt nem érheti ket hatrany.

A Bizottsag etikai vétség alapos gyanija, észlelése, vagy névvel ellatott irasos bejelentés
alapjan indit eljarast. A Tdrsasdg barmely munkavallaldja a tudomasara jutott etikai vétséget
(annak alapos gyanujat) bejelentheti a Bizottsag elndkének. Nem indithatd etikai eljaras, ha
a normasértés alapos gyanujanak tudomésara jutdsatol szamitva 1 év eltelt.

- A Bizottsag eljarasi rendjét maga allapitja meg. Az etikai eljarast - a meginditastdl szadmitott
30 napon beliil - jogszertien és tisztességesen kell lefolytatni, az eljarasban érvényesiteni kell
az artatlansig vélelmét, és védeni kell minden munkavallalé jé hirnévhez fiiz6d6 jogat. Az
etikai eljaras meginditdsar6l a munkavallalét irasban értesiteni kell, és biztositani kell
szadmara a jogai gyakorlasahoz sziikséges tajékoztatast.

- A Bizottsag feladata a normasértés koériilményeinek feltarasa, illetve - amennyiben az etikai
vétség elkbvetése bizonyitast nyer - a biintetésre t6rténé javaslattétel. Az eljarasban minden
olyan bizonyiték felhasznalhatd, amely alkalmas a tényallas tisztizasara, igy a Bizottsag
meghallgatja az etikai eljards ala vont munkavallalot k, vagy az iigyben érintett személyt,
megvizsgalja az iigy targyi bizonyitékait, és ennek eredményét jegyzokonyvben rogziti. Ha a
munkavallal6é a Bizottsag altal jelzett meghallgatdson nem jelenik meg, személyesen nem
miikddik kézre, az eljaras akkor is lefolytathato.

- A Bizottsag irasos véleményét, az iigyben keletkezett iratokkal egyiitt, kozli az Tarsasag
vezetOjével (a vezetbvel szemben inditott etikai eljaras esetén az iranyito szerv vezetojével),
aki annak figyelembevételével megallapitja a vétlenséget, vagy az etikai vétséget, és dont a
biintetés kiszabasarol.
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VII. ZARO RENDELKEZESEK

A Kédex normarendszere 2021.01.01. 1ép hatdlyba, az etikai vétség miatti eljardsra vonatkozo6
rendelkezéseit az azt kovetben elkovetett etikai vétségekre kell alkalmazni.

Az iigyvezetd gondoskodik arrél, hogy az etikai eljarasra vonatkoz6 kédexben foglalt eldirasokat
az érintett munkatirsak megismerjék, annak tényét a megismerési nyilatkozaton alairdsukkal
igazoljak a hatalybalépés napjaval egyidejiileg.

Kisvarda, 2021. 01.02.
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