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A Képviselé-testiilet:

1. A gyermekek védelmérdl és a gyadmligyi igazgatasrol szold 1997. évi XXXI. torvény
(a tovabbiakban Gyvt.) 96. § (6) bekezdése szerint a hatdrozat mellékletét képezd
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2. Felkéri a Jegyzét, hogy az értékelést a Szabolcs-Szatmar-Bereg Varmegyei
Kormanyhivatal Gyamiigyi és [gazsagiigyi Féosztalyanak kiildje meg.
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. Egy gyerek oly sokféleképpen szenvedhel sériilést, hogy egyetlen ember nem is latszik elégnel,
hogy megvédje.”

Jodi Lynn Picoult

Bevezeto

A gyermekek védelmérél és a gyamiigyi igazgatdsrél szold 1997 évi XX1. torvény 96.§ (6)
bekezdése alapjén .4 telepiilési onkormdnyzat és az dllam fenntartoi feladatainak elldtasara a
Kormdny rvendeletében kijelolt szerv a gyermeljoléti és gyermekvédelmi feladatainak elldatasdrél
minden év méjus 31-éig — a kiilon jogszabdlyban meghatdrozott tartalommal — atfogd ériékelést
készit. Az értékelést — telepiilési énkormdnyzat esetén a képviseld-testilet ditali megtdrgyaldst
kovetben — meg kell killdeni a gyémhatosignak. A gydmhatisdg az értékelés kézhezvételétdl
szdmitott harmine napon belill javaslattal élhet a telepillési onkormanyzat, illetve az dllam
fermtartéi feladatainak elldtdséra a Kormdny vendeletében kijelolt szerv felé, amely hatvan napon
beliil érdemben megvizsgdlia a gydmhatésdg javaslatait és dildsfoglaldsardl, intézkedésérdl
tdjékoztatia.”

Jelen beszamolé Kisvirda Véros Onkormanyzata 2025, évi gyermekvédelmi tevékenységét mutatja
be.

A teleplilési jegyzé feladatai meghatérozé jelentdségliek a helyi gyermekvédelmi rendszer
miikddésében. B feladatksr sokrétlisége megkoveteli a tevékenységek Gsszehangolt és hatékony
végrehajtasat, amelyhez elengedhetetien a szoros szakmai egylittmkodés és a folyamatos
fejlesztések biztositasa.

A gyermekvédelem a tarsadalmi felel6sségvallalas egyik kiemelt teriilete, amely a gyermekek
jogainak érvényesitését, valamint testi, lelki €s szellemi fejlodésitk tdmogatésat szolgélja. Az
érintett intézmények és szakemberek kozds célja a veszélyezteteitség megeldzése, a csalddok
tamogatsa, valamint a hétrdnyos helyzetli és veszélyeztetett gyermekek szaméra megfelelo
intézményi hattér biztositasa.

A beszamol6 célja, hogy 4tfogd képet adjon az elvégzett feladatokrél, az elért eredményekrdl €s a
felmerblt nehézségekrdl. Elkészitése sordn kiemelt szempont a jogszabilyi elbirdsoknak val6
megfelelés, valamint az érintettek — gyermekek, csalddok és szakemberek — tapasztalatainak és
észrevételeinek figyelembevétele. Alapvetd cél a gyermekvédelmi rendszer hatékonysagénak
novelése, és annak biztositdsa, hogy minden gyermek biztonsigos, tamogaté kirnyezetben
nevelkedhessen, amely elésegiti egészséges fejlodését és jovobeni boldogulasat.

A gyermekvédelmi intézkedések eredményessége nagymértékben fligg a szakmai egyiittmiikodés
szinvonalatol és a kozosségi tamogatottsagtol. Bnnek érdekében kiemelten fontos a pedagbégusok,
szocidlis szakemberek, egészségligyi dolgozok és mds érintett szervezetek kbzdtti hatckony
kommunikécié és informacidaramlés. A megeldzés és a beavatkozas sikerességéhez elengedhetetlen
az oktatdsi intézmények, a csalddsegitd szolgilatok és a civil szervezetek kozotii egylittmiikodés
erositése.




A helyi gyermekvédelmi és gyermekjoléti feladatok ell4tasahoz megfeleld alapot nyujt Kisvarda
Viéros Onkormanyzatinak 2024-2029. évi Helyi Esélyegyenl6ségi Programja (tovabbiakban: HEP).
A HEP célcsoportjai kiizé tartoznak a romak/mélyszegénységben €16k, gyermekek, nok, idéskortak
és a fogyatékossaggal é16k. A HEP Helyzetelemzése részletesen foglalkozik a véros hatranyos
helyzetii tarsadalmi csoportjainak képzettségi, lakhatasi, foglalkoztatasi, egészségi, szocidlis
helyzetével, az esélyegyenléségeikkel, fejlesztési lehetbségekkel, a helyi partnerség, lakossagi
onszervezddések, civil szervezetek és for-profit szereplok térsadalmi felel6sségvallalasdval, A HEP
intézkedési terve a tervezett beavatkozésokat részletezi, amelyek célja a helyzetelemzés soran
azonositott problémdk komplex és hatékony kezelése.

A gyermekvédelmi szabalyozas alapjai

Magyarorszég Alaptdrvénye t6bb helyen rendelkezik a hézassagrol, a csaladrél, illetve ezekkel
vsszefliggésben a gyermekekrdl. A gyermekvédelmi rendszer alkotméanyos alapjait az Alaptorvény
L) cikke biztositja, mely kimondja, hogy: , Magyarorszag védi a hdazassag intézményél, mint egy
férfi és egy né kozott, onkéntes elhatdrozds alapjén létrejott élethozosséget, valamint a csalddot,
mint a nemzet fennmaraddsdnak alapjdt. A csalddi kapesolat alapja a hézassdg, illetve a sziild-
gyermek viszomy.” |, Magyarorszdg tdmogatjia a gyermekvdllalast.” A csalddok védelmét
sarkalatos torvény szabdlyozza.”

Az Alaptorvény XVI, cikke az alapjogok kdrébe is beemeli a gyermekek jogait: ,, Minden
gyermeknek joga van a megfeleld testi, szellemi és erkolesi Jejlédéséhez sziikséges védelemhez és
gondoskoddéshoz.” ,,Magyarorszdg védi a gyermekek sziiletési nemének megfelelé dnazonossdaghoz
valé jogdt, és biztositia a hazdnk alkotmdnyos dnazonossagdn és keresztény kultirdjdn alapuld
értékrend szerinti nevelést.”

Tovabbi jogokat tartalmaz a gyermekek védelmérdl és a gyamiigyi igazgatasrél sz616 1997. évi
XXXI. torvény (a tovdbbiakban: Gyvt.), melyet, az Orszéggyiilés a jovd nemzedékért érzett
felel6sségtol vezérelve a Gyermek jogairdl sz6l6, New Yorkban, 1989. november 20-4n kelt
Egyezmény kihirdetésérdl szolo 1991. évi LXIV. torvényben, tovdbba az Alaptérvényben
meghatarozott gyermeki jogok érvényre juttatdsa érdekében, valamint a szocidlis igazgatdsrél és
szocidlis ellatasokrél sz616 1993. évi IIL. t6rvénnyel sszhangban alkotta.

A gyermekvédelem intézményi hattere, valamint a gyermekvédelmi ellitisok rendszere
Magyarorszigon.

A gyermekvédelem azt az intézményrendszert jelenti, amelynek célja a gyermekek csalddban
t6riénd nevelkedésének eldsegitése, veszélyeztetettségitk megel6zése €s megsziintetése, valamint
azoknak a gyermekeknek a helyettesitd védelme és a nevelésiikrél-gondozasukr6l  torténd
gondoskodés, akik hatésagi intézkedés kovetkeztében kikerillnek vér szerinti csaladjukbol.

A gyermekvédelem és a kdzigazgatds szoros egylttmiksdésben miikddik Magyarorszagon annak
érdekében, hogy biztositsa a gyermekek jogait, védelmét és jolétét. A gyermekvédelmi rendszer
egyik alappillére az 4llami és dnkorményzati szervek kézremikodése, amelyek kiilonbzo szinteken
és formaban vesznek részt a gyermekek védelmében.




A gyermekvédelem és a kozigazgatds Gsszefliggésel kozott elsbsorban a gyAmhatésagot kell
megemliteni, mint ,kozigazgatasi bat6sagok tevékenységét.” A  gyamhatésigokr6l a
gyermekvédelmi és gyémiigyi feladat- és hatéskorok ellatasarsl, valamint a gydmhatésag
szervezetérdl &s illetékességérdl a 331/2006. (XI1.23) Korményrendelet (tovabbiakban:
Korményrendelet) rendelkezik.

A Korményrendelet 1.§ (1) bekezdésének értelmében ,,A gyamhatosag feladat- és hatdskorét 3
jogintézmény latja el:

a) a telepiilési jegyz8: ,A teleplilési jegyzd tSbbek kézott gyamhat6sagi figyekben
kornyezettanulmanyt készit, megéllapitia a gyermek rendszeres gyermekvédelmi
kedvezményre valé jogosultsagat, illetve elldt egyéb hataskorébe utalt gyermekvédelmi és
gyamiigyi feladatokat.”

b) a févérosi és varmegyei korményhivatal gyermekvédelmi és gyamtgyi feladatkdrében eljaré
jérasi (fovérosi kertileti) hivatala,

¢) a gyermekvédelmi és gyémigyi feladatkorokben eljaré févérosi. és varmegyel
korményhivatal.”

Az egymésra épilld rendszerek a csalddi tipusG nevelésre helyezik a hangsulyt és azokat a
megoldésokat allitjidk eltérbe, amelyekkel megelGzhets a gyermek csal4dbol valé kiemelése,
illetve amelyek a csalddba torténd visszahelyezését segftik el6. Az elldtérendszer kiindul6pontja, az
dnkéntes igénybevétel, illetve a csaldd tobbiranya tamogatésa, amelynek feltételrendszere gy
kerlilt kialakitdsra, hogy az alkalmas legyen a csalad Osszetartasara.

A gyermekek védelmének élfaldnos szabilyai a Gyvt.-ben vannak meghatérozva. E t8rvény
vonatkozaséaban elkiilonitjilk egymast6l a hat6sagi munkat és a szolgaltatasokat. A hat6sagi munka
,,a gyermek és a csalad sorsét érinté hat6ségi dontéseket jelenti,” amit a gyamhat6sag végez. Ezzel
szemben a szolgéltatisok kiilonboz8 tipusai jelennek meg, amelyeket ,,a részorul6 csalddok és
gyermekek vehetnek igénybe.” A torvény a tovébbiakban a szolgéltatisok két tipusit hatdrozza
meg: a minden csaldd szaméra rendelkezésre 4ll6 gyermekjoléti alapellatasokat, és a csalddbol
kiemelt gyermekek gondozést biztositd gyermekvédelmi szakelldtisokat. Ebbél kovetkezik, hogy a
gyermekvédelmi rendszer négy pillérre €éplil, az aldbbiak szerint:

alapellatasok,

szakellatasok,

. hatésagi intézkedések,

. blnelksvetd fiatalok ,,igyei”.

W

Az alapellatés ,,a megelzésre irdnyul, célja pedig, hogy a gyermek veszélyeztetd kériilményektol
mentesen, sajat csaladjaban nevelkedhessen. Az alapellitdsok megitélése a telepiilési
onkormanyzat feladatai korébe tartozik, amely tobb forméban valésul meg: pénzbeli,
természetbeni és személyes gondoskodast nyiijté ellatas formédjaban.




Pénzbeli és természetbeni elldtdsok a Gyvt. 15. § alapjdn:
a) a rendszeres gyermekvédelmi kedvezmény,

b) a gyermekétkeztetss,

c) a gyermektartasdfj megel6legezése,

d) az otthonteremtési tAmogatés.

A szakelltds személyes gondoskoddst nydijté cllatds, amelynek ,.célja a csaladjabol kikertilt
gyermek helyettesité védelmének biztositsa.” A szakellatdsok megftélése a varmegyei és fovarosi
dnkormanyzatok feladatai kozé tartoznak, amelyek korébe tartozik: az otthont ny0jté ellatds, az
utdgondozéi ell4tas, valamint a terilleti gyermekvédelmi szakszolgaltatas,

Amennyiben ,,a sziild nem teszi meg a gyermek érdekében a szilkséges intézkedéseket, azok
megtételéhez nem jarul hozz4, vagy akad4lyozza, hogy a gyermek a koriilményeinek megfeleld
gyermekjoléti, illetve mas alapellatast igénybe vegye”, akkor a gyermekvédelmi gondoskodds
korébe tartozé hatdshgi intézkedéseket a telepiilési dnkorményzat jegyzbje vagy a gydmhivatal
hozza meg. E tekintetben ide sorolhaté intézkedés a hétrényos és halmozottan hatranyos helyzet
fennéllasinak megéllapitésa is.

A gyermekvédelmi rendszer részét képezi tovébba ,,a birésag éltal javitSintézeti nevelésre utalt,
illetve oda elézetes letartoztatisba helyezett fiatalkortak intézeti ellatdsa”, valamint ,,a fiatalkortiak

partfogé feliigyelete”.




1. A TELEPULES DEMOGRAFIAI MUTATOI, KULONOS TEKINTETTEL A 0-18 EVES
KOROSZTALY ADATAIRA

Kisvérda véros Szabolcs-Szatmar-Bereg vArmegyében, a Kisvardai jarasban két nagy tdjegység
hatarénal fekszik, keleten a Nyfrség, nyugaton a Rétkoz hatdrolja. A teleptilés kozigazgatasi terillete
35,9 km?.

Kisvéardan 2025-ben 1636 tarsas véllalkoz6 és 1434 egyéni vallalkozo segiti a lakosség ellatasat.
A demografiai jellemzdk ismerete szilkséges a nevelés, oktatas szervezéséhez, biztositasshoz a

kiilonbdz®  szolgaltatdsok  (gyermekvédelmi,  egészségiigyi,  stb.) megszervezéséhez,
miikddtetéséhez.

Az élland6 lakossag szima 2025. december 31-én 15.487 £6.

Elve sziiletések és halalozasok szima 2021-2025. évben:

2025. évben Kisvéardan sziletett 752 5, ebbdl kisvardai lakcimmel! rendelkezd szill6ktol 65 6. A
Kisvardan elhunytak szédma 590 &, ebbél 130 f6 volt kisvérdai lakos.

2025, év soran 69 hazassagkotés tortént,

2025, évben Kisvdrddn a 0-18 éves korcsoport megoszldsa az aldbbiak szerint alakult:




3. AZ ONKORMANYZAT ALTAL NYUJTOTT PENZBELY, TERMESZETBENI
ELLATASOK BIZTOSITASA

A gyermekek védelmérdl és a gyamilgyi igazgatdsrol sz6l6, tobbszor médositott 1997. évi XXXI.
t6rvény (tovébbiakban: Gyvt) éllapitjia meg azokat az alapvetd szabélyokat, melyek szerint az
4llam, a helyi 6nkorményzatok és a gyermekek védelmét szolgalé természetes €s jogi személyek
tovabb4 més szervezetek meghatarozott ellatdsokkal és intézkedésekkel segitséget nyljtanak a
gyermekek torvényben foglalt jogainak és érdekeinek érvényesitéschez, a szll6i kotelességek
teljesitéséhez, illetve gondoskodnak a gyermekek veszélyezteteitségének megeldzésérdl ¢és
megsziintetésérdl, a hidnyzé szilldi gondoskodds p6tlasarél valamint a gyermekvédelmi
gondoskodasbal kikeriilt fiatal felndttek tarsadalmi beilleszkedésérdl.

A gyermekvédelem alapja, hogy a gyermeknek joga van a testi, értelmi, érzelmi és erkolesi
fejlédését, jolétét biztosits csaladi kornyezetben valo nevelkedéshez. Joga van tovibba ahhoz, hogy
segitséget kapjon a sajét csalddjaban t6rténd nevelkedéséhez, személyiségének kibontakoztatdséhoz,
a fejlodését veszélyeztetd helyzet elharitaséhoz, a tirsadalomba val6 beilleszkedéséhez, valamint
ondllé  életvitelének megteremtéséhez. A gyermeket kizérblag anyagi okbol fennéllé
veszélyeztetettség miatt nem szabad csaladjétél elvilasztani.

A Gyvwt. 18. § (2) bekezdése alapj4n a telepiilési Snkorményzat képvisel6-testillete a rendeletében
meghatérozott médon és feltételek szerint a gyermek ¢és fiatal felnStt raszorultsagara tekintettel
tovébbi pénzbeli témogatdst 4llapfthat meg. Kisvirda Viros Képvisel6-testillete az
dnkorményzati rendeletében széles kirben allapit meg olyan timogatisokat, amelyekunek a
célja, hogy megel6zze és csokkentse a gyermekek anmyagi tipusd veszélyeztetettségét. Egyes
onkormanyzati ellitasokrol szolé 25/2020.(XL.17.) énkormdinyzati rendeletében meghataroz
olyan ellstdsokat, amelyek segitik az anyagi nehézségekkel kiizd§ csalddokat, a létfenntartasi
problémékkal rendelkezd varandés anyak helyzetének javitdsat szolgljak, és amely a nevelésbe
vett gyermek csalddjaval val6 kapcsolattartaséhoz is timogatést nyiit.

Az onkorményzat célja a szocidlis biztonsag megteremtése, a raszotuldk részére megfeleld
tdmogatasok nynjtasa.

A Gyvt.18. § (1) — (2) bekezdése alapjan .4 telepiilési énkormanyzat vagy a Jfenntarto az e
torvényben meghatdrozott médon, természetbeni elldtasként biztositja a gyermekétkeztetést.” ,, 4
telepiilési onkormdnyzat képviseld-testillete a rendeletében meghatdrozott médon és feltételek
szevint a gyermek és fiatal felntt raszorultsdgdra tekintettel pénzbeli tamogatdst dllapithat meg. ”

2.1. Rendszeres gyermekvédelmi kedvezmény:

A rendszeres gyermekvédelmi kedvezményre valé jogosultség megdllapitisanak célja annak
igazolasa, hogy a gyermek szocialis helyzete alapjan jogosult

a) a gyermekétkeztetés normativ kedvezményének az igénybevételére,

- a rendszeres gyermekvédelmi kedvezményben részestilé boles6dés-, 6vodas-, az 1-8 éyfolyamon
nappali oktatasban részt vevs-, és a nappali ellatést nyujt, a szociélis igazgatasrél és szocidlis
ellatasokrol szolé 1993. évi IIL tdrvény (tovabbiakban:Szt.) hatdlya ald tartozé intézményben
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elhelyezett fogyatékos gyermek szamara az intézményi téritési dij 100 %-at normativ
kedvezményként kell biztositani,

- az elézb bekezdés ala nem tattozé, rendszeres gyermekvédelmi kedvezményben részesiild
gyermek és tanulé utdn az intézményi térftési dfj 50 %-at

b) pénzbeli timogatds igénybevétele

- annak a gyermeknek, fiatal felnSttnek, akinek rendszeres gyermekvédelmi kedvezményre val6
jogosultsiga a targyév augusztus 1-jén fenndll, a targyév augusztus hénapjéra tekintettel, akinek
targyév november 1-jén fenndll, a targyév november honapjéra tekintettel pénzbeni témogatést
nyfjt.

A timogatas esetenkénti Osszegérdl az OrszAggyllés a kozponti koltségvetésrbl sz6ld torvény
elfogadaséval dont.

¢) kiiln jogszabalyban meghatérozott egy€b kedvezményeknek az igénybevételére

-pl. ingyenes tankonyvellatds, téritésmentes alapfokii  miivészetoktatds,  ttravald
dsztondijprogramban val6 részvétel a hitranyos helyzetfi tanulok esélyegyenloségének javitdséra,
elényben részesités a felvételi eljarasban.

A kedvezményben részesiildk a kézhez kapott hatérozattal tobbfajta tAmogatast vehetnek igénybe,
pl. gyermekétkeztetés esetén a rendszeres gyermekvédelmi kedvezményben részesiild bilcsddés,
6vodés, 1-8. évfolyamon nappali rendszer(i iskolai oktatdsban részt vev6, valamint a fogyatékos
gyermekek szdméra nappali ellatast ny(jté, a szociélis torvény hatalya alé tartozé intézményekbe
elhelyezett gyermek utin az intézményi téritési dfj 100 %-at, nappali tagozaton kozépfoki
tanulmanyokat folytat6, rendszeres gyermekvédelmi kedvezményben részesilld gyermek és tanuld
utdn az intézményi téritési dij 50 %-at kedvezményként kell biztositani. Ezen kivill az iskoldkban
ingyen biztosftjék szdmukra a tankSnyveket.

2025. december 31-én 116 csalddban 184 kiskord és 12 fiatal felndtl, dsszesen 196 fo részesiill
rendszeres gyermekvédelmi kedvegményben.

A rendszeres gyermekvédelmi kedvezményre valé jogosultsagrol elmondhaté, hogy az Osszes
tamogatast figyelembe véve a legtdbben ebben a tdmogatasi formaban részesiilnek.

A rendszeres gyermekvédelmi kedvezményben részesiilo gyermekek augusztus és november
hénapban pénzbeli timogatasban részesiilnek, melynek dsszege 6.000,- Ft/alkalom, mig a hatranyos
és halmozottan hétranyos gyermekek 6.500,- Ft/alkalom &sszegben részesiinek.

Augusztus hénapban 184 6 részére 1.184,500,-Ft 8sszeg, novemberben 199 6 részére 1.278.500 .-
Ft 6sszeg keriilt kifizetésre.

Mindkét esetben a timogatés fedezetét teljes egészében az dllami kdltségvetés biztositotta.




Hatranyos helyzetli az a rendszeres gyermekvédelmi kedvezményre jogosult gyermek &s
nagykoriva valt gyermek, aki esetében az alabbi kérilmények koziil egy fennall:

a) a sziil§ vagy a csaladba fogadd gyédm alacsony iskolai végzettsége, ha a gyermeket egyiitt neveld
mindkét sziilérd] , a gyermeket egyediil neveld sziléré! vagy a csalddba fogad6 gydmrdl - Gnkéntes
nyilatkozata alapjan - megallapithaté, hogy a rendszeres gyermekvédelmi kedvezmény igénylésekor
legfeljebb alapfoki iskolai végzettséggel rendelkezil,

b) a sziilé vagy a csaladba fogadé gyém alacsony foglalkoztatottsaga, ha a gyermeket neveld sziilok
béarmelyikérsl vagy a csaladba fogad6 gydmrél megallapithatd, hogy a rendszeres gyermekvédelmi
kedvezmény igénylésekor az Szt. 33. §- a szerinti aktiv koraak ellatasara jogosult vagy a rendszeres
gyermekvédelmi kedvezmény igénylésének idSpontjat megel6zé 16 hénapon beliil legaldbb 12
honapig 4llaskeres6ként nyilvantartott személy,

¢) a gyermek elégtelen lakokornyezete, illetve lakaskdriilményei, ha megéllapithatd, hogy a
gyvermek a teleplilésre vonatkozd integralt telepllésfejlesztési stratégidban szegregdtumnak
nyilvénitott lakékornyezetben vagy félkomfortos, komfort nélkiili vagy szitkséglakésban, illetve
olyan lakaskoriilmények kozott €], ahol korlatozottan biztositottak az egészséges fejlodéséhez
szitkséges feltételek.

Halmozottan hatrdnyos helyzetii

a) az a rendszeres gyermekvédelmi kedvezményre jogosult gyermek és nagykorivd valt gyermek,
aki esetében az el6z6 a) - c) pontokban meghatérozott kirtilmények kozil legalabb ketté fennall,

b) a nevelésbe vett gyermek,

¢) az utégondoz6i ellatisban részesiild és tanuldi vagy hallgatéi jogviszonyban 116 fiatal felndtt.

A hétranyos, halmozottan héatranyos helyzetli gyermekek szamara a koznevelés és a
gyermekvédelmi ellatasok teriiletén kiildnbdzé kedvezmények, timogatasok biztositottak.

2025, december 31-én 63 f6 hdtrinyos helyzetii, 104 f6 halmozottan hatrimyos helyzetii
gyermek volt nyilvantartisunkban.
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2.2. A gyermekétkeztetés megoldiasanak médjai, kedvezményben részesiilékre vonatkoz6
statisztikai adatok.

A vérosban a gyermekek napkozbeni elldtdsa bolcsddében, Ovodaban, iskolai napkdziben
biztositott.
A részorulé csaladok esetében kiemelked6en fontos az intézményi étkeztetés,amely a bdlcsddétl a
nyolcadik 4ltaldnos végéig biztositott az ingyenes, hét kozbeni étkezés a raszorulénak tekintett
gyerekek szamara, illetve t6bb gyermek 50%-os kedvezményben részesiilt.
A gyermekek védelmérdl és a gydmilgyi igazgatasrol sz616 z 1997. évi XXX, torveény:

21/B. § (1) Az intézményi gyermekétkeztetést ingyenesen kell biztositani

a) a bblcsbdében, mini bolesddében nyijtott bolesddei ellatésban vagy Gvodai nevelésben
részesiilé gyermek szémara, ha

aq) rendszeres gyermekvédelmi kedvezményben részesiil,

ab) tartbsan beteg vagy fogyatékos, vagy olyan csalddban €él, amelyben tartosan beteg vagy
fogyatékos gyermeket nevelnek,

ac) olyan csalddban él, amelyben harom vagy tobb gyermeket nevelnek,

ad) olyan csalidban él, amelyben a szill8 nyilatkozata alapjan az egy fore juto havi jovedelem
dsszege nem haladja meg a kotelez6 legkisebb munkabér személyi jovedelemaddval és
tarsadalombiztositasi jarulékkal csskkentett dsszegének 130%-4t vagy

ae) nevelésbe vették;

b) az 1-8. évfolyamon nappali rendszerfi iskolai oktatésban részt vevé tanul6 szdmara, ha

ba) rendszeres gyermekvédelmi kedvezményben részesiil, vagy

bb) nevelésbe vették;

¢) azon a) és b) pont szerinti életkorﬁ, rendszeres gyermekvédelmi kedvezményben részesiild
gyermek szémdra, akit fogyatékos gyermekek szdmdra nappali ellatast nytjt6, az Szt. hatdlya ald
tartozo fogyatékosok nappali intézményében helyeztek el;

d) az 1-8. évfolyamon feliil nappali rendszerd iskolai oktatasban részt vevd tanuld szdméra, ha
da) nevelésbe vették, vagy
db) utégondozdi elldtdsban részesiil.

(2) Az intézményi gyermekétkeztetést az intézményi téritési dij 50%-0s normatfv
kedvezményével kell biztositani.
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a) az 1-8. évfolyamon feliil nappali rendszerii iskolai oktatasban részt vev$ tanulé széméra, ba
rendszeres gyermekvédelmi kedvezményben részestil;

b) az 1-8. és az azon feliili évfolyamon nappali rendszerii iskolai oktatasban részt vevé tanul6
szdmdra, ha olyan csaladban él, amelyben hrom vagy t6bb gyermeket neveinek, feltéve, hogy az
(1) bekezdés ) pont ba) alpontja alapjsn a tanulé nem részesiil ingyenes intézményi
gyermekétkeztetésben,

¢) az (1) bekezdés a), b) és d) pontja szerinti életkord, tartésan beteg vagy fogyatékos gyermek
szamara, feltéve, hogy az (1) bekezdés alapjan a gyermek nem részestil ingyenes intézményi
gyermekétkeztetésben.

(3) Az (1) bekezdés a) pont ac) alpontja és (2) bekezdés b) pontja szerinti ingyenes vagy
kedvezményes intézményi gyermekétkeztetés biztositdsdhoz kozés héztartisban éloként kell
figyelembe venni

a) a tizennyolc éven aluli,

b) a huszonst évesnél fiatalabb, kbznevelési intézményben vagy szakképzd intézményben nappali
rendszetii iskolai oktatdsban részt vevd, a nappali oktatis munkarendje szerint szervezett
feln6ttoktatdsban, illetve szakképzésben részt vevd vagy felsdoktatasi intéznényben nappali
képzésben tanuld, és

¢) életkortd] fliggetlentil a tartésan beteg vagy silyos fogyatékos

gyermeket, kivéve a neveldsziilonél ideiglenes hatéllyal elhelyezett gyermeket, valamint a
nevelsziilénél elhelyezett nevelésbe vett gyermeket és utogondozoi ellatisban részesiild fiatal
felnottet.

(4) Az (1) bekezdés a) pont ad) alpontjaban meghatérozott sszeg szdmitisinal - a kérelem
benyhjtdsanak idGpontjaban - kozos haztartisban é16 csalddtagként kell figyelembe venni az egy
lakdsban egyiitt 1ako, ott bejelentett lakohellyel vagy tartézkodasi hellyel rendelkez6

a) szlilt, a szl hazastarsat vagy €lettarsat,
b) a (3) bekezdés szerinti gyermeket,

¢) az a) és b) pontba nem tartoz6, a Ptk. csaladjogra irdnyadé szabélyai alapjan a sziild vagy
hazastérsa éltal eltartott rokont.

(5) A csaladbafogadé gysm a sajat és a gyamsdga alatt all6 gyermek tekintetében is kérheti az
ingyenes vagy kedvezményes intézményi gyermekétkeztetésre valo jogosultsig megallapitdsét, ha
az (1) vagy (2) bekezdésben meghatarozott feltételek valamelyik gyermek tekintetében fennallnak.
Az (1) bekezdés a) pont ac) alpontja és a (2) bekezdés b) pontja szerinti esetben a csaladbafogad6
gy4m sajat gyermekeinek és a gyamsaga alatt 4ll6 gyermekeknek a szdmdt Gssze kell adni. A (4)
bekezdés alkalmaziséban sziilé alatt a csaladbafogad6 gyamot is érteni kell.

(6) Az ingyenes vagy kedvezményes intézményi gyermekétkeztetés gyermekenként csak egy
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jogeimen vehetd igénybe.

(7) Ha a szakképzési munkaszerz6dés alapjan dudlis képzBhelyen folytatott szakiranyd
oktatasban részt vevd személy mér jogosult ingyenes vagy kedvezményes étkeztetésre, ugyanazon
étkeztetés tekintetében az (1) és (2) bekezdés szerinti ingyenes és kedvezmeényes intézményi
gyermekétkeztetést nem veheti igénybe.

(8) A neveldsziilénél, gyermekotthonban vagy mds bentlakésos intézményben ideiglenes hatdllyal
clhelyezett gyermek és a tanuldi jogviszonyban nem all6, illetve nem nappali rendszer( iskolai
oktatésban részt vevd utbgondozodi ellatasban részesild fiatal felnStt nem jogosult ingyenes €s
kedvezményes intézményi gyermekétkeztetésre,

(9) Az ingyenes és kedvezményes intézményi gyermekétkeztetést a tanulé utdn a nappali
rendszer(i oktatdsban valo részvétele befejezéséig kell biztositani.

A gyermekek napkdzbeni ellétasat biztosité csaladi bdlesode Kisvérda, Tordai 1t 17. szam alatti, a
Kisvardai Egyesitett Ovoda Tordai iti tagintézményében taldlhato.

A Szabolcs-Szatmér- Bereg Vérmegyei Korményhivatal SZ/112/01233-24/2023. ligyiratszama
hatérozatéval 2023. szeptember 01. napjén, hatérozatlan idére a Katica Csaladi Bolcsbde elnevezésili
engedélyes adatait bejegyezte a szolgaltat6i nyilvantartasba, igy a mar miikodd Lovacska Csaladi
Bélcsddével intézményiink két csaladi bolesbdével rendelkezik.

A bolcsédei nevelés-gondozas feladata a csaladban nevelkedd kisgyermekek napkozbeni
ell4tasanak és esetlegesen kiegészitd szolgaltatdsoknak biztositdsdval 20 hetes-3 éves egészséges, és
a 20 hetes-6 éves sajatos neveléstl igényli gyermek testi- és pszichés szlikségleteinek kielégitése, az
optimalis fejlddés elbsegftése.
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Az Ovodai gyermekvédelmi adatok 2025. oktéber 01. statisztikai adatok alapjin:

(?&';'}’.3’.‘ Ingyenesen | oo qver | Hatranyos | HAMmOZOttan Gyfim-
Tag- Kedvez- | Cheezble iert | nelyzeig | DAtranyos SN Nagy | Nevelés- | Ul
intézmény méuyben nyilatikozat :mlek e{zniel( helyzetii csalidos Dbe vett %an
részcyslilli alapjan &y &y gyermek
Székhel
Y 10 73 - 1 9 4 27 1 il
Tornpos Uti
Tagintézmény 6 75 - - 3 2 22 1 -
Méricz Zs. Uti
Tagintdzmény 4 33 = = = N 3 - -
Nyitnikék
Tagintéznény 14 37 - 2 10 1 10 - -
Tordai Uti
Tagintézmény 10 38 - 7 2 2 9 - -
Osszesen:
44 256 - 10 24 9 71 2 1

Az intézményi étkeztetés mellett fontos a sziinidei gyermekétkeztetés biztositasa.

A Gyvt. 2016. évi modositdséval 6néllo gyermekvédelmi természetbeni ellatasként Lkeriilt
meghatarozdsta a sziinidei gyermekétkeztetés, amelynek ellatdsa bizonyos elldtotti kor
vonatkozasaban kotelezd onkormanyzati feladatként jelenik meg. A telepiilési dnkormanyzat
sziinidei gyermekétkeztetés keretében a sziild, torvényes képviselé kérelmére a déli meleg
8étkezést a hatrdnyos helyzetli gyermek és a rendszeres gyermekvédelmi kedvezményben
részesiils, halmozottan hatranyos helyzetii gyermek részére ingyenesen biztositja.

2025. évben dtlagosan 103 f6 sziinidei gyermekétkeztetésérdl gondoskodtunk. Az erre a célra
forditott dsszeg 4.646.745.- Ft volt. Az 4llami tamogatés Osszegét, az egy gyetmekre juté fajlagos
Osszegel, 4 Leleplilés Upusil & az ogy lahusia juld adberd — képességet is figyolombo vévo dllapitjalc
meg.

A sziinidei gyermekétkeztetés a Vari Emil Altaldnos Iskolaban és a Teichmann Vilmos Altalénos
Iskolédban volt megoldva. '

Az oktatasi intézmények részérdl az aktiv egylittm(ikddés nagyban segitette az étkezést igénybe
vevd gyermekek felimérését és az étkezés lebonyolitasat. A
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2.3. Rendkiviili telepiilési tAmogatas

A telepiilési timogatas, mint Atfog6 kategéria egyes tamogatasi formaiban a felntt kortak, mas
formaban pedig a gyermek és fiatal felndtt korfiak tdmogatését biztositja.

A rendkivilli teleptilési timogatésrél Kisvarda Varos Onkorményzata Képviselb-testiiletének a
telepliiési thmogatasokrol szo16 38/2021. ( VIL27) OKT. rendelkezik.

2025. évben ftelepiilési tamogatds volt nyujthaté a létfenntartist veszélyeztetb rendkiviili
élethelyzetbe kertilt, valamint az idészakosan és tartésan 1étfenntartési gonddal kiizdd személyek
részére az Snkormanyzati rendeletben meghatérozottak szerint. fgy kiilondsen: a valsaghelyzetben
1év6 varandés anya gyermekének megtartasshoz, iskoldztatishoz, a gyermek fogadasénak
eldkészitéséhez, a nevelésbe vett gyermek csalddjsval valé kapesolattartashoz, a gyermek csaladba
vald visszakeriilésének elésegitéséhez kapesolédé kiaddsok — vagy a gyermek hétranyos helyzete
miatt anyagi segftségre szoruloknak.

Az OKT. rendelet 8. § (5) bekezdése alapjan:

A polgarmester rendkiviili telepiilési timogatdst nytjt killondsen:
a) rendkiviili élethelyzet vagy létfenntartési gond esetén,

b) gy6gyszerkiadds mérséklésére,

¢) kamatmentes kolcsonként,

d) temetés koltségeinek enyhitésére.

A kordbbi évekhez hasonléan 2025-ben is, valamennyi jogos kérelem esetén, megéllapitottuk a
segélyt a kérelmez8 csalddoknak. A segély Osszege az el6zb €vben atlagosan 5000,-Ft volt
alkalmanként,

2025, évben rendkiviili teleplilési tdmogatdis 497 alkalommal keriilt megdllapitdsra 3.482. 000,-F¢
osszegben.

2.4. Bursa Hungarica

A korményprogram 4ltal prioritdsként meghatdrozott felsdoktatasi szocialis dszténdijrendszer
miikodtetése érdekében — az 51/2007. (I1L. 26.) Korm. rendelet 18.§ (2) bekezdése szerint — Bursa
Hungarica Osztondijban részesiilhetnek azok a hallgaték, akiket az dllandé lakchelyiik szerinti
telepiilési énkormdnyzat az Osztondijrendszer keretében tdmogatdsban részesitett, tovdbbd teljes
idejii alapképzésben, mesterképzésben, osztatlan képzésben vagy felsdfoki, illetve felsdoktatdsi
szakképzésben folytatjak tanulmadnyaikat.
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A tanulék a palyazataikat a Bursa Hungarica Felsdoktatasi Opkorményzati Oszténdijpalyazat
keretein belitl ny(jtottdk be Onkorményzatunkhoz.

2025. évben 70 16, 5.000 Ft/f3/h6 Osszegli, 10 hénapon 4t tarté vissza nem téritendd
tdmogatasban részesiilt.

2.5. Iskolaztatasi timogatas

Kisvarda Véros Onkorményzata Polgérmesterének egyes dnkormanyzati ellatédsokrél sz616 25/202
(X1.17) OKT. rendelete alapjan a Képviselé-testiilet — az el6z6 évekhez hasonldéan — az
iskolakezdéssel jar6 kdltségek megkonnyitése érdekében timogatdsban részesitette a kisvardai
Jakcimmel rendelkezé altalanos, kozépiskolai, valamint szakiskolai és szakmunkasképzd intézmény
nappali tagozatdn tanulméanyokat folytaté gyermeket, fiatal felnbttet 23. életévének betdltéséig a
csalad jovedelmi helyzetétol figgetleniil.

Iskolakezdés elbit 1653 tanulé részesiilt 20.000~ Fijf§ osszegh tdmogatdsban, oOsszesen:
33.060.000,- Ft dsszegben.

2.6. Karacsonyi timogatis

Az elbzb évekhez hasonléan a Képviseld-testiilet december hénapban tdmogatdsban részesiti a
hérom, vagy tobbgyermekes nagycsaladosokat, 65. életévilket betdltott személyek, illetve a vak és

gyengén lat6 személyeket.

2025-ben a nagycsalddosok csaladonként, illetve a vakok és gyengén latok személyenként 20,000 Ft
tamogatésban, mig az id6sek 15.000 Ft/f6 timogatdsban részesiiltek.

2025. évben 3489 f6 részesiilt timogatdsban, dsszesen: 53.085.000,- Ft dsszegben.

2.7. Kelengyetimogatas

Kérelemre, jovedelmi helyzetétl fuggetleniil, kelengyetdmogatasra jogosult az a Kisvarda
varoséban — a kérelem beaddsdtél szamiiott, legaldibb 36 honapja — dllandé lakéhellyel rendelkezd,
és Kisvardan a sziiléskor életvitelszerien 618 édesanya, akinek gyermeke élve szliletett, ha a
gyermek a kérelem beadasakor €letben van.

A kelengyetdmogatds 50.000 Ft, amely vaséarlési vtalvény formajihan nydjtandé. A jogosult
kérelemében nyilatkozik, hogy a Kisvardan taldlhaté bababoltok melyike altal kiallftott vasérlasi
utalvanyét igényli.

A kelengyetdmogatis 4tadésara {innepélyes keretek kozdtt kerlil sor, minden hénapban egy
alkalommal. Amennyiben a jogosult nem tud az &tad4son részt venni, ebben az esetben a pénztarban

felvehet a részére elkészitett utalvany.

2025. évben 80 csalid részesiilt kelengyetdmogatdsban, dsszesen 4.000.000 .- Ft értékben.

16




3. AZ ONIKKORMANYZAT ALTAL BIZTOSITOTT SZEMELYES GONDOSKODAST
NYUJTO ELLATASOK BEMUTATASA

3.1. A gyermekjoléti szolgaltatas biztositisanak médja, miikodésének tapasztalata

Az 1997-ben hatalyba lépett Gyermekvédelmi torvény vitathatatlan érdeme, hogy megteremtette, €s
telepillési szinten kdtelezové tette a gyermekjoléti szolgaltatast, tovabbé kotelezd gyermeljoléti
alapellatésként miikéddképes rendszerbe helyezte azt. A gyermekjoléti szolgaltatas a gyermek
érdekeit védd specidlis személyes szocidlis szolgéltatds, amely a szocidlis munka médszereinek €s
eszkdzeinek felhaszndlisdval szolgilja a telepiiléseken ¢€l6 Osszes gyermek testi és lelki
egészségének, csaladban torténd nevelkedésének elésegitését, a gyermek veszélyeztetettségének
megel6zését, a kialakult veszélyeztetettség megsziintetését, illetve a csaladjabol kiemelt gyermek
visszahelyezését. Azaltal, hogy egyszerre teszi feladatdva a telepillési észleld- és jelzbrendszer
miikddtetését, a prevenciét és a korrekeidt, alapkévévé allitja a gyermekjoléti szolgéltatést az egész
gyermekvédelmi rendszer miikbdésének.

2013. januar 1-t8] a kznevelési intézményeink, az 6voda kivételével allami fenntartasba keriiltek,
A szocidlis biztonsdg megteremtése és megbrzése, a fogyatékkal €16 gyermek személyiségének
fejlesztése, képességeinek kibontakozésa érdekében 2013. év méjusdban egy megéllapodds
alafrasara keriillt sor a tarsuld dnkorményzatokkal a szocidlis alapszolgdltatasok, a szakosftott
ellatasok, a gyermekjoléti alapelldtdsok tarsulds keretében tSrténd biztositdséra. A tarsulds neve:
Szocialis és Gyermekjoléti Intézményfenntartd Térsulas.

Az egyes szocidlis és gyermekvédelmi targyt torvények modositasardl sz616 2015. évi CXXXIIL.
torvény értelmében 2016, janudr 1-jétél a csalddsegités a gyermekjoléti szolgéltatdssal egy
szolgaltat keretében mkodtethett hgy, mint Csaléd- €s Gyermekjoléti Szolgalat.

A Szociélis 6s Gyermekjéléti Intézményfenntarté Tarsulds a tarsult snkorméanyzatok kozigazgatasi
teriiletén 2016. janudr 1-jével tarsulasi forméban biztositja a szolgaltatdst az 4ltala integraltan
miikodtetett intézmény a 2020, jinius 30-ig a Kisvarda és Térscge Szociélis Szolgalat, 2020, julius
1-jét81 a Kisvardai Csalad- és Gyermekjoléti Kdzpont keretei kdzott.

A Gyermekioléfi Szolgdlat 2025. évi tevékenységérdl sz616 beszdmolé_az atfogd értékelés
mésodil része.

3.2. Gyermekekuek nyajtott személyes gondoskod4si formak a telepiilésen

A Gyetmekvédelmi torvény titkrében Kisvérda Véros éltal nydjtott alapellatasi formakat az aldbbi
tablazat mutatja be.
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Gyermekjoléti Szolgélat Biztosftott
szolgaltatas
Gyermekek Btlcsdde Biztostott
napkozbeni Csalddi bolesdde Bizfositolt
ellitasa Ovoda Biztositoit

Iskolai napkdzi Biztositott
Gyermekek Helyettes szl16 Biztositott
dtmeneti gondozésa

Kisvarda Varos Onkormanyzata 4ltal fenntartott Csaladi bdleséde a Kisvéarda, Tordai Gt 17. szam
alatti, a Kisvardai Egyesftett Ovoda Tordai Gti tagintézményében talélhaté. Az intézményben ket
csoport, a Lovacska és a Katica csoport miikédik.

A csaladi bolcsédei szolgaltatist 2025. évben Bsszesen 19 f6 vette igénybe, melybék 10 fi és 9
l4any.

Boles6déink célja egy csalddias, meghitt komyezet kialakitdsa, mely segitséget nydjthat a
kitlénbszb héatranyokkal kiizd6 gyermekeknek. A sziilok és a bslesédei neveldk j6 viszonyt apolnak,
kapcsolatot tartanak egyméssal. Az imnepeket egyiitt finneplik a sziilokkel, egyiitt készlil a
csoportszoba dekoracidja, brzik a hagyomanyokat.

Az 6vodai nevelés a vérosban Kisvardai Egyesitett Ovoda ttjan biztositott, amely 2016, auguszius
31-t6] ismét Kisvarda Varos Onkormanyzati Képviselb-testillete dltal fenntartott

gyermekintézinény.
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1. Gyereklétszam adatok 2025. oktober 01.

Tagintézmény Csoport
neve létszama neve létszama
Maci csoport 18
Kisvardai Egyesitett ;
2
Ovoda 79 Katica csoport 0
Székhely @ni csoport 21
4600 Kisvérda Csillag koz 2. Napsugdr csoport 20
Liliom csoport 16
Kisvardai Bgyesitett Ovoda Napraforgd csoport 23
Tompos Uti Tagintézménye 77
4600 Kisvarda Tompos uti lip. 1./A. Margaréta csoport 20
Tulipan csoport 18
Kisvardai Egyesitett Ovoda Méhecske csoport 19
Nyitnikék Tagintézménye 37 Mékuska csoport 18
4600 Kisvarda Harmas 0t 9.
Kisvérdai Bgyesitett Ovoda Katica csoport 20
Moéricz Zs. Uti Tagintézménye 39 Csiga-biga csoport 19
4600 Kisvarda Moricz Zs. u. 4./B
Kisvardai Egyesitett Ovoda Stini csoport 20
Tordai Uti Tagintézménye 43 Maci csoport 23
4600 Kisvarda Tordai u. 17.
Létszam dsszesen: 275

A gyermekvédelmi feladatokat az 6voda pedagdgiai programja hatérozza meg.

Az 6voddk gyermekvédelmi tevékenysége hérom teriiletre terjed ki: a gyermekek fejlodéset

veszélyeztetd okok megelbzésére, feltdrdsara, megsziintetésére.

Az 6vodai gyermekvédelem célja:

,, GYERMEKVEDELMI MUNKA, )
SZOCIALIS HATRANYOK ENYHITESET SZOLGALO INTEZKEDESEK

Az dvodui gyermekvédelem célja:

7. Gyermeki jogok érvénmyesitésének elbsegitése az esélyegyenlitlenség csdkkentésével, a
gyermek egészséges fejlodésének biztositdsa.
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8. Megeldzni, enyhiteni, megszintetni azokat a negativ hatdsokat, amelyek megakaddlyozzdk a
gyermekek zavartalan fejlédését.

9. Kiemelt figyelenmel fordulunk a hdtrdnyos, halmozottan hdtrdanyos és veszélyeztetell
gyermekek felé, szorgalmazva rendszeres ovoddba jdrdsukat, ahol sziikségleteik
kielégiilhetnek, gondozdsuk biztositottd valik.

10. A hétrényok csokkentésével, a leszakadds megeldzésével az esélyegyenlség elvének
érvényesitését szolgaljuk.

Minden évodapedagégus végez gyermekvédelmi munkdt. Fontos, hogy érzékenyen reagaljunk a
jelzésértékii jelenségekre, mivel tudjuk, hogy sok a halmozottan hdtrdnyos, veszélyeztetett gyerniek.

Belsd okok:
o g gyermek krénikus betegsége, sajdtos nevelési igénye
o gyermek rész-képességzavara (nagyban akaddlyozhatja a tanuldst)
® g szill§ betegsége, vagy fogyatékossdga,

Kills§ oknak tekintjiik:

rossz lakdsviszonyok,

o punkanélkiiliség,

o tilsdgosan alacsony egy fOre esé jovedelem,
® helytelen nevelési modszerek,

o ¢érzelmi elhanyagolds, zaklatds
®

®

®

[

[ ]

fizikai elhanyagolds, nem megfeleld testi higiénia, helytelen, illetve hidnyos tapldlkozas,
a teljes csaldd hidnya, (gyermekeit egyedill neveld szilé)

kisebbségi, etnikai helyzet,

a szill6k deviancidja, (alkoholizmus, dohdnyzds, agresszivitds, biinézés)

Feladatok

© Az dvodapedagdgus koteles liszteletben tartani a gyermek személyiségét és csalddja
vildgnéretét, ériékrendiét nem kénysaeritheti rd senkire az évoddban, valldsi, vilignézeti
kérdésekrdl nem foglalhat dlldst nevelGnnunkdja sordn.

o Elbsegiteni aveszélyeztetelt és hétrdnyos helyzetii gyermekek voddba keriilését, jardsat.

e Biztositani a gyermeket megilletG jogok érvényesiilését az dvoddn belil, sziikség esetén
védB-6vo intézkedésekre, javaslatot tenni.

o Az 4j ovoddsok befogaddsdt elésegiteni, beilleszkedésiiket az adott esoportba a leheté
legzokkendmentesebbé tenni,

o A gyermekeket és csalddjukat a lehetSségekhez képest minél jobban megismerni.

o A problémdkat, a hatrdnyos helyzet okozta tiineteket, az okokat felismerni, és ha szilkséges,
ehhez szakember segitségét kérni.

e A feltdrd munka utdn az induldsi hdtranyok kompenzdldsdra tervet késziteni és végrehajtani
(a kompetenciahatdrokon beliil).
A felzdrkoztatdst megszervezni
A tehetséggondozdst megvaldsitani, illetve eldsegiteni
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o Az 6voddn beliili szocidlis szolgdltatdsok megszervezésében kizreniikodni.
Az egészségiigyi sziirdvizsgdlatok lebonyolitdsdban résat vewni, a szifrést szitkség esetén,
soron kiviil javasolni.

o Az integrdlt nevelést el6segiteni a gyermekek problémdi szerinti sulyossdgi foknak megfeleld
elldtasi formaban.

o A rendszeres évodaldtogatdst figyelemmel kisérni, szitkség esetén jelezni a hidnyzdst.

o A csalddok szocidlis és anyagi helyzetének megfelelben a kiilonbozd tdmogatdsokhoz valé
hozzdjutdst javaslatdval elosegiteni.

o Minden rendelkezésre Gllo eszkozzel, segiteni a gyermelk csalddban torténd felnevelését.
A szillékkel valo egyiittmitkdds kapesolat kialakitdsa, a szilbi szevep eredményesebb
betiltésének elbsegitése.

o J§ kapesolat kiépitése a helyi tarsadalom gyermekvédelmi rendszerében érintett szervekkel,
személyekkel, az évodai szocidlis segité munkatdrssal.
A prevencic minden gyermekre torténd kiterjesziése.

o A gyermek érzelmi allapotdnak kivetése.
Az 6voda valamennyi alkalmazottjgval az érzelmi biztonsdg megteremtése a gyermek
szdmdra.

o  Gyermeknapi ruha és jatékgyiijiés és adomdnyozds.

A gyermekvédelmi felelds a gyermek és ifftisagvédelem alapelldtdshoz tartozo jelz6rendszer szerves
része. Személyét az igazgatd vilassza ki és bizza meg, hogy az Gvoddban ezt a feleldsségteljes
mmkdt elldssa.
E sajétos feladatok végzése sordn az aldbbi szervezetekkel, szervekkel folytat egyiittmitkodést:

- Jardsi Hivatal Hatdsdgi és Gydmiigyi oszidly

- Csaldd-és Gyermelkjoléti Szolgdlat

- Egészségiigy - gyermekorvos, védoné

- Pedagégiai Szakszolgdlat

- Polgdrmesteri Hivatal ~Lakossdgszolgdlati, valamint  Onkorményzati ~ és

Intézményirdnyité Osztdly
- Tanuldsi Képességeket Vizsgdlé Szakértdi Bizotisdg

Feladatai

- A nevelési év elején megtervezi a gyermekvédelmi munkaprogramot az adott évre.

- Kézremiikidik a helyi nevelési program gyermekvédelmi Sejezetének kidolgozdsdban, mint a
vezetd évond szakembere.

- MumkdjGrél évente irésban beszdmol a neveldtestilleti értekezleten, illetve egyéb esetekben
az intézményvezetd utasitdsdra.

- Rendszeresen figyeli a gyermekvédelemmel kapcsolatos jogszabdlyok valtozdsdt, a helyi
onkormdnyzat kapesolédé rendeleteit és ezt a vezetd 6vond és kollégdi tudomdsdra hozza.

- Fontos feladata, hogy segitse és szorgalmazza a veszélyeztetettség, a hdirdnyos helyzet
kritériumainak intézményi szintli megdllapitdsat.

- Ha a gyermek veszélyeztetetiségének megakaddlyozdsa érdekében tett Svodai intézkedési
lehet6ségek kimeriiltek, felveszi a kapcsolatot az illetékes szervekkel. Intézkedést kér azoktol
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a szakemberektdl, akik illetékesek a gyermek problémdinak megoldasaban /gyermelkjoléti
szolgdlat, védond, orvos, jegyzd/.

- Osszehangolja a gyermekvédelmi tevékenységet az 6vodaban dolgozé ovondk kozot.

~ Nyilvantartia a veszélyeztetett és hdtrdnyos helyzetii gyermekeket, Feljegyzi a
nyilvdntartdsban a gyermekekkel, illetve a csaladdal kapcsolatos intézkedéseket, és azok
eredményességét. Fzt a feladatot a csoport 6véndivel egyiill végzik.

- Folyamatosan ellendrzi a nyilvéntartdsba vétel, illetve a megsziintetés okait.

- [Elbsegiti a csoportvezetd 6vondk felderits tevékenységér. Szitkséges esetekben
csalddldtogatdst végez a csoport ovéndivel.

- Javasiatot tesz a kiilonbozé segblyezési formdkra, segil a segélykérelmek, a
kornyezettanulmany elkészitésében, ahol sziikséges.

- Részt vesz a gyermekvédelmi munka intézményi ellenbrzésében, értékelésében és
mindségbiztositdsdban, mint a vezetd 6vond szakembere.

XI. ESELYEGYENLOSEGET SZOLGALO
INTEZKEDESEK

Intézményiink vendelkezik érvényes esélyegyenlBségi tervvel. A tervben megfogalmazott célok és
feladatok kotelezd érvényiiek az évoda minden alkalmazotijdra.

Cél:
A szegregdciomentes, inkluziv nevelés biztositdsa, az egyenld bandsmod elvének érvényesitésével, .
az intézményi szolgdltatdshoz val méltdnyos, egyenls hozzdféréssel.

Ovodénk befogadé kornyezete — valamennyi gyermeket egyéni kitlonbségekkel, egyéni fejlddési uttal
és ditemmel vendelkezé személyiséghént neveli. Pedagégiai progranmmnk épit a kompetencia alapii
évodai programesomagra, amely jé megolddst kindl, és egyenl§ hozzdférést biztosit minden
gvermek szdmdra, igy egyéni igényekhez igazodo nevelésben részesiilhetnek.

Megteremtjiik a sokféle gyermek egyiitt nevelésének feltételeit, inkluziv, befogadé pedagégidnk nem
elviselést, hanem az elfogaddst, az egyiittmikodést, aktivitdst kindl, mely alapjat képezi az egyéni
béndsmodnak és a differencidldsnak.

Esélyteremtést tdmogalé lépések, szolgditatdsok kivitelezése, megszervezése, a HH gyermekek
hétrényainak kompenzdldsa és az esélyegyenldség elémozditdsa érdekében, az dvodai elldtds
minden tertiletén.

A gyermekek esélyegyenldségét szolgdlé intézkedések:
o Az egyenld bandsméd kovetelménye és az esélyegyenloség elémozditdsa akkor valosulhat
meg, ha minden gyermek vészére biztositjuk, az emberi méltdsaghoz valé jogdt.
o Minden dolgozé feladata, hogy az dltala elldtott gyermek hozzdjusson minden olyan
szolgdltatéshoz, amely ahhoz szitkséges, hogy személyisége harmonikusan Jejlodjon.
o Az egyéni bandsmod kovetelményét érvényesiteni kell:
- a gyermeki jogok gyakorldsa sordn
- a felzériGatatds, egyéni fejlesztés vagy tehetséggondozds sordn
- a gyermekcsoportban t0rténd elhelyezéskor
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e Kapesolattartds a védénéikkel és a Kisvarda Varos Roma Onkormdnyzatdval a varosban él6
HH és HHH csalddok megismerése érdekében.

o FEls6bbség biztositdsa beiratkozdsndl, ha az 6voda korzetébe tartozik a gyermetk.

o Szoros kapesolat kialakitdsa a sziilével egyéni beszélgetések, a gyermek sajdtos helyzetébdl
adéds feladatokrdl, dllapotdnak elfogaddsdrsl, Sejlesztésérol.

o Korszerii pedagégiai modszerel megismerése, alkalmazdsa, differencidlds, zene, mozgas
Sfelhaszndlasa.
Szakmai tovabblképzéseken vals részvétel, melyek az esélyegyenlség megteremtését segitik.

Az EFOP- 3.1.5-16-2016-00001 A tamildi lemorzsoléddssal veszélyeztetett intézmények
témogatdsa” kiemelt projekt keretében vdllalt feladataink megvalésitaséval a fentiek
elésegitése.” (Pedagdgiai Program 2025, szeptember 01.)

A Kisvardai Egyesitett Ovoda Tagintézményeinek felijitdsa, eszkozfejlesztése a kovetkezbk
szerint valosult meg a 2024/2025. nevelési évben:

Az év sorén elvégzett karbantartdsi munkélatokat, /egészségiigyi festés, kisebb javitasok, melyeket
a koltségvetés tervezetének melléklete részletesen tartalmazott/ a nyar folyaman tébbnyire
koltségvetési forrasbol oldottuk meg, takarékos, idéardnyos gazdalkodds mellett. A szakember
hidny miatt, sajndlatos médon, tbb esetben kényszeriiltiink vallalkozoi segitséggel, megbizéssal
megoldani a hibaelhdritast, karbantartés, kérenyhitést, ami tovdbb névelte, és nagymértékben
megterhelte k6ltségvetési keretiinket.

Szitkségessé valt a csoportszobék, gyermekoltozok burkalatinak cseréje. Az idei évben, vallalkoz6i
kivitelezéssel 1 csoportszoba és 1 6lt6z8 burkolatjavitésa tortént meg, 1.500 000 ft értékben.

Sajnos /pélyazati forras hidnydban/ még mindig nagy gondot jelent az intézmények elavult fiités,
villamos halézata, a berendezések rossz 4llapota. Az idei évben k6zel 1.500 000,-Ft értékben keriilt
sor a vil4gito testek javitdsdra, cseréjére. Ett6l fuggetlenttl igyekezttink a szabélyozott
energiatakarékos felhasznélast megvaldsitani.

A sok javitasi feladatot nagy kérultekintdssel ldluk el fulyawmatosan, Az 6voda gyermolcbitorainak
(Sltozbszekrény, gyerck szék, asztal) javitdsiban nagy segltségtinkre volt a Kisvardai SZC. II
Rakéczi Ferenc Technikum és Szakképzé Iskola. Az intézmény asztalos tanul6i nem csak a javitési
munkalatokban vettek részt, hanem targyi eszkozeink is bovitltek a vizsgamunkak felajanldsa éltal.
(gyermek székek, asztalok, kerti padok, virdgladak, magas 4gyésok) Tovabbra is reménykedtink,
hogy pélyézati forras kihaszndlisa mellett, hamarosan megvalésul a korszerlisités, melynél
prioritast élvez a Nyitnikék és a Tordai Uti Tagintézmény fiités rendszerének korszeriisftése.

Az udvari jatékaink, folyamatos feliilvizsgélatot és karbantartast igényelnek. A nyér folyamén
megtdrtént az iddszakos felillvizsgalat, melynek eredményeképpen 4 udvari jatékot kellett
megsziintetniink a balesetveszély elharitisa miatt. Sajnos tovabbi jatékok javitisa is szlikséges.
Bizunk abban a mcgmaradt jatékok javitdsa, 4rérték aranyban meg tud valésulni, A gyermekek
egészégének védelmét, a balesetmentes, az esztétikus kornyezet alakitdsat, a jatékok potlasat,
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cseréjét folyamatosan tervezziik.

A cserélends  jatékokat  koltségvetési  forrdsbol  probaljuk  majd  pdtolni, a
https://www.oktatas.hu/pub_bin/dload/kozoktatas/Tanevkezdes2020/202012_2_sz_melleklet honla
pon elerheto reesz.pdf szerint.

Tovabbi gondot jelent, hogy épiileteink tetdszerkezete eldregedett, igy t8bb feladatell4tasi hely is
folyamatosan beazik. Székhely, Nyitnikék, Tordai wti Tagintézmény. fgy a festési — karbantartési
feladatink / faljavitasok/ koltségei is meghaladtdk a tervezett kereteket. A fent emlitett hidnyossagok
az Onkorményzat rangsoroland6 feladatai kozott szerepelnek.

Bizunk abban, hogy intézménytink infrastruktiraja, a lehetséges keretek kozott hamarosan megajul,
hogy meg tudjuk valésitani a biztonsagos miiksdést &s lépést tudjunk tartani az elvéardsokkal.

A kdzponti forrasok mellett, intézménytink szilldi kdzossége is fontosnak tartja a pedagdgiai munka
szinvonalas megvalésitdsat, ezért alapitvdnyaink témogatisa mellett, valamint a jotékonysagi
rendezvények bevételének fethasznélasaval, tovabbi eszkozfejlesztésre kerlilt sor.

2024/2025. nevelési év

Tagintézmény SZMK Alapitvany |Koltségvetési forras

Kozponti Ovoda 334.600,- 248.000,- |Tervezett:
15.000.000,-Ft

Kényyv, folyéirat;
Irodaszer;
, Hajté és kendanyag;
Moricz Zs. Uti Tagintézmény 194.000,- - Munka, védéruha;
Fenntartasi anyag;
Nyitnikék Tagintézmény 353.000,- =5 Tisztitészer,
Kis értékii targyi
Tordai Uti Tagintézmény 300.000,- 80.000,- gﬁfﬁtaﬂési,
kisjavitasi
szolgéltatasok;
Szakmai
tevékenységet segitd
szolgaltatasok

Tompos Uti Tagintézmény 1.099.000,- =
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4. FELUGYELETI SZERVEK ELLENORZESE

o Az intézmény fenntartéja, a nemzeti koznevelésrdl sz6l6 2011. évi CXC. tdrvény
rendelkezései alapjan évente ellendrzi a miikddéssel és szakmai feladatok ellatésaval
kapcsolatos célok megvaldsulasat.

o Kisvarda Véros Onkorményzata Képviseld- testliletének ,,Az dnkorményzat 2025. évi belsd
ellendrzési tervének elfogadasarél szol6 297/2024. (XIL.12.) OKT hatérozata alapjén belsd
ellendrzésre keriilt sor a Kisvardai Egyesitett Ovodéban, melynek térgya: ,Pedagbgusok 0j
életpély4jarol szol6 torvény szerinti munkajogi besorolasok ellendrzése.”

Az ellendrzés célja, tipusa: ,,A jogszabalyi elbirdsok betartésanak ellendrzésére, pénziigyi-
szabalyszeriiségi ellendrzésére”

Kisvarda Véros Onkorményzata Képvisel6-testiiletének ,,A 2025. évben végzett belsd
ellendrzésekrdl késziilt jelentés megtargyaldsar6l” szol6 85/2026. (IL26. ) OKT.
hatdrozatiban elfogaddsra kerilt a 2025. évben végzett 6-1/2026. szama belsd
ellendrzésekrdl késziilt jelentés.

Megéllapitasa: Az Intézménynél foglalkoztatott pedagbgusok és neveld-oktatd munkat
kozvetleniil segité dolgozok besoroldsa, illetve 4tsorolésa a jogszabélyi elirdsoknak
megfeleld volt.

Kovetkeztetése: A Kisvardai Egyesitett Ovodéanal foglalkoztatott pedagégusok és neveld-
oktaté munkét kozvetleniil segitdk besoroldsa a jogszabalyi el6irdsoknak megfeleloen
tértént. A vezetett munkatigyi dokumentumok, nyilvantartisok naprakészek.

o A Magyar Allamkincstar éves adatkozlésének is eleget tett az intézmény.

5. JOVORE VONATKOZO JAVASLATOK, CELOK MEGHATAROZASA A GYVT.
ELOIRASAT ALAPJAN

A gyermekek védelme vonatkozésdban a jovore vonatkozé céloknak, elképzeléseknek arra kell
irAnyulniuk, hogy a véros megfelelé kornyezeti feltételeket teremtsen a feltdrekvd fiatal korosztaly
szaméra, ahol otthonosan érzik magukat, ahol kiszamfthatéak az életviszonyaik, ahol problémédk
esetén szakértd segitséget talalnak azok megolddsdhoz, és ahol felkésziilhetnek a feleldsen €16 és
cselekvd magyar allampolgérként valé életitkre. Kiemelten fontos a prevencids tevékenység a
hétranyokkal kiizdd iskolaskord gyermekek, melynek Kkialakitasdhoz tovabbra is egyiitt kell
mibikddniink a killonbozé szakteriiletek gyermekekkel foglalkozé szakemberei, hiszen egymés
szakmai kompetencidit felhaszndlva val6sulhat meg a gyermekvédelmi rendszer gyors, ponios,
hatékony és kiszamithaté médon torténd miikddése. '

o Folyamatos cél a timogatésok szinten tartésa, realértékének megdrzése.

o A véros sajatossagaira, az eléfordulo igényekre vald reagilds, valasznyujtas a tipikus
problémadkra.
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A tamogatasok hatékony, célzott megéllapitésa, ellétasok eljuttatdsa a legraszorultabbakhoz.

Szoros szakmai egyiittmitktdés fenntartésa az érintett intézményekkel.

Prevencids programok szervezése.

Iskol4n kiviili tamogaté szolgéltatisok a lemorzsolédott tanulék oktatés rendszerbe valo

visszavezetése érdekében.

e Ismeretterjesztd, oktatd, szemléletformélé programok inditasa a varandds anyék és gyermekek
egészségének védelme érdekében.

e Tovabb kell dsztondzni az egészséget szolgal6 egyéni magatartdsmintdk és kozosségi értékek
elterjedését.

o A kora gyermekkori fejlédés megalapozdsa érdekében meg kell teremteni a korai felismerés,
szlirés és korai fejlesztés feltételeit.

o Tamogatni és 6szténdzni kell a kizosségi terek fejlesztését.
Rehabilitécios programok inditésa az alacsony infrastruktiirdjii vérosrészek lak4s4ilomanyanak
és lakokdrnyezetének javitisara,

o Acivil szervezetekkel val6 egyltittmiikodés hatékonyabbi tétele a csaladok, gyermekek

érdekében, a mas kiépitett, jol m{ikddd kapcsolat fenntartésa, &polésa.

Az Onkorményzati Rendészet a csaladseg(t$ szolgélattal val6 folyamatos egylittm{ikédés keretében
rendszeresen ellendizi a koztertileteket, kiemelt figyelmet forditva a feliigyelet nélkiil csellengd,
iskolakételes gyermekek jelenlétére.

A gyermekek napkozbeni ellatdsa vonatkozésaban.

o A gyerekek az otthon melegéhez, nyugalmahoz hasonlé légkorben tolthessck a napjaikat.

o Aszemélyi és térgyi feltételrendszer mindségi biztositasa: allando, szakképzett és elkdtelezett
személyzet, esztétikus kormyezet, elegendd hely, jaték, biztonsag, kifogastalan élelmezés.

o A tovabbképzés folyamatossaga.

o Pilyézati lehetGségek ki vetése

A j6v8 évre megfogalmazott célok és javaslatok a Gyvt. szellemiségét és eloirdsait kovetve

elsbsorban a gyermekek érdekeit, biztonsdgat és fejlddését tartjak szem elbit. A célok megvaldsitdsa

tsszehangolt szakmai munkat, empatidt és elkdtelezettséget igényel mind a szakemberek, mind a

csalddok részér6l. A hatékony gyermekvédelem zdloga a megel6z¢s, az egyiittm{ikddés és a kdzis

felelsségvallalas.

6. A BUNMEGELOZESI PROGRAM FOBB PONTJAINAK BEMUTATASA, VALAMINT A
GYERMEKKORU ES A FIATALKORU BOUNELKOVETOK SZAMANAK AZ ALTALUK
ELKOVETETT BUNCSELEKMENYEK SZAMANAK, A BUNELKOVETES OKAINAK
BEMUTATASA

A gyermekkort és a fiatalkord biinelkovetdk szdmérdl, az ltaluk elkdvetett biincselekmények
szamér6l, a blinelkdvetés okairél a jelzérendszer tagjait6l (a Gyvt. 17.§ alapjén a gyermekvédelmi
rendszerhez kapesolédé feladatot lat el tobbek kdzott a rendbrség, az ligyészség, a birbsag, a
partfogd feliigyeldi szolgalat, akik a jelz6rendszer tagjai) szdrmaznak informdcidink.

A gyermek- és fiatalkoriak biinelkovetdvé és dldozatta valdsanak megeldzésében jelentds szerepe

van a csalddnak, a gyermek- és ifjusagvédelemnek, az oktaté- és neveld intézményeknek, a civil

szervezeteknek, az egyhézaknak, a helyi koordindcié megteremtésében az Snkorményzatoknak ¢€s a
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rendbérségnek. A lakosség és a fiatalkordak blinmegel6zési céli tajékoztatasat az ¢ célbol készitett
kiadvanyok, tévémlisorok, ¢s a biinmegel8zéssel foglalkozd. szervezetek egylittmiikddése
nagymértékben elbsegiti.

Az iskoldkban eléadisokat szerveznek az osztalyfoncki 6ra keretein belitl, mint példaul szexuélis
felvil4gositds, drog prevenci6, alkohol é&s dohanyzis Kkéros hatésair6l. Oktatssi-nevelési
intézményekben gyakran szerveztek prevencios programokat.

A Gyermekj6léti Szolgalat megéllapodas alapjan 2004. évtél egylittm(ikodik a rendorséggel a
gyermekkorl és a fiatalkorth biinelkdvetdk figyelemmel kisérése érdekében. Véarosunk nem
vendelkezik blinmegeldzési programmal, hiszen a fiatalkordak 4ltal elkdvetett biincselekmények
széma telepiilésiinkon elenyészo,

A lakossag biztonsdga érdekében 34 db térfigyel6 kamera miikédik varosunkban,

A biinelksvetés vélhetd okai: rossz szocidlis koriilmeény; megengedd, elnézé sziildi magatartds;
devidns magtartdsi barati tarsasag.

7. A_TELEPULESI ONKORMANYZAT £S A CIVIL SZERVEZETEK KOZOTTI
EGYUTTMUKODES

A telepiilési dnkormdnyzat 2025. évben is kiemelt figyelmet forditott a gyermekvédelemre,
kiilsndsen a hatrényos helyzetli és a veszelyeztetett gyermekek tamogatésara. Ebben a munkaban
jelentds szerepet jatszottak a civil szervezetek is, amelyekkel az Onkorményzat folyamatos,
egylttmiikodésen alapul6 kapcsolatot tartott fean.

Az év sordn a gyermekvédelmi feladatok ell4tdsaban a civil szervezetekkel val6 partnerség nemosak
kiegészitette, hanem szdmos esetben hatékonyabbd is tette az Onkormanyzat munkdjat. Az
egyiittm{ikddés kdzéppontjaban a megelézés, a korai beavatkozas, valamint a gyermekek
biztonségos és egészséges fejlddésének biztositisa allt.

Viarosunkban mikodé aktiv civil szervezetek, egyesiiletek szdma kimagaslé szdmadatot mutat,
amely kozel 50.

Az év folyaman szémos el6addsokat szerveztek, pl: drogprevencio, egészségligyi szlirések,
adomdanygylijtés, stb. Az nkorményzat anyagi és infrastrukturdlis timogatast biztositott 2025-ben
is a civil szervezeteknek.

F6 célunk, hogy vérosunk lakossdgaban és az itt 16vb kbzdsségben kialakuljon egyfajta nyitottség, a
killsnboz6 tudoményok, szokésok, életmédok, nemes Uigyek, sport és prevenciok hangsulyozasénak
fontossaga irdnt, valamint kialakuljon egyfajta kulturalis- miiveltségi igény.

Virosunk térekszik arra, hogy a Vérmegyei és Kisvérdai Rendbrkapitdnysag bevonéséval, magas
szaktekintélyfi eléaddk meghivasaval, Az egészségligyi és szocialis intézmények segltségével, aktiv
kozremiikddésével értékallé és hasznosithaté informéciokat, segitséget” nydjtsunk lakéinknak,
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gyernekeinknek és idésebb embertérsainknak.

Az eléz8 év tapasztalatai alapjén elmondhaté, hogy a civil szervezetekkel valo egylittm(ikddés a
gyermekvédelem teriiletén elengedhetetlen. Helyi ismereteik, rugalmassaguk és elhivatottsaguk
olyan t8bbletet jelent, amely az Onkorményzati rendszer miik8dését hatékonyabbd €s ember
kozelibbé teszi.

A jovbre nézve az Snkorményzat célja, hogy tovdbb erdsitse ezt a partnerséget, bévitse a tAmogatési
lehetiségeket, és kozbsen dolgozzon azon, hogy minden gyermek biztonsagos, tdmogatd
kérnyezetben néhessen fel.

A 2015-ben nyilt FUTUROBI jétszéhdz biztositia a gyermekek szoérakozdsat. Kisvarda Véros
Onkorményzatinak, kordbban elnyert "KAPU" pélyszatinak eredményeképpen, megérkezett
Kisvarddra is a nem csak orszagosan, hanem vildgszerte ritka és népszerli FUTUROBI és
jatszéhaza.

A leghijabb kisvardai gyermekszintér egy interakilv multimédias dkojatszohaz, ahol a gyerekek a
kornyezeti és egészségi nevelés részeként, olyan témékkal és jatékokkal taldlkozhatnak, melyek
kdrnyezetvédelmi tandcsokat kbzvetitenek, illetve az egészséges életmodra tanitanak. Mindezt
jatékos eszkdzokkel, szérakozas kzben.

FUTUROBI egy kedves kis robot a jovébbl, aki a gyerekek segitségét kéri a Fold megmentéséhez.
A Jdtszohdz berendezésekor az tjrahasznositolt vagy természetes anyagok felhaszndldsa keriilt
elétérbe. A digitalis technolégia — szdmitégép— amelyen a jatszOhédz éltal képviselt Oko téméban
taldlhatbak jatékok. A jatékok térhézat folyamatosan fejlesztik, keresik a témdban a frissen
megjelent lehetéségeket, bdvitik ujrahasznositott jatékaikat.

A jdtszohdz célia:

- a gyermek egyéni szilkségleteit figyelembe vevé egylittes jatszas lehetdscge a sziilével, a koz0s
jaték drome, a derlis 1égkor biztositasa,

- kreatlv eszkozok segitségével a gyakorlatban sajétitsa el a kdrnyezet cs emberek kozotti
egylittmiik6dést a gyermek,

- a gyerekbar4t, biztonsigos kornyezet és a személyiség harmonikus fejlodéséhez szlikséges
feltételek biztositisénak eredményeként a mindségi kisgyermekgondozds a hétrdnyos helyzeti:
csaladok gyerekeinek szocializécids hitranyainak lektizdése,

- a kisgyermek napkézbeni ellatdsénak biztositdsival jelentbsen csbkkenteni lehet a gyermek
szocializacios hatrényait

- a gyermekek és a felnbttek egyiittléte foglalkozésokon, a kbzds tanul4s élményének biztositasa,

- az érdeklBdés kialakuldsanak, fennmaradasanak, erdsddésének, az érdeklddési kor boviilésének
segitése,

- a gyermek életkoranak, érdeki8désének megfeleld tevékenységek lehetbségének biztos{tasa,

- a gyermek igényeihez igazodé kozos tevékenység sordn élmények, viselkedési és

28




helyzetmegoldasi mintdk nytjtasa,
- az 6nall6 aktivités és a kreativitds tAmogatésa,

a gyermek tevékenységének tamogat6-batorité odafigyeléssel kisérése, megerbsitése, az

onkifejezés lehetdségeinek megteremtése az egyes helyzetekben.

A kisgyermekes szilldknek helyet és alkalmat biztositunk arra, hogy a hétkdznapokban

_ véltozatossdgot tudjanak bevinni életvitelikbe. A jitszéhéz kindlta szolgéltatas keretében

lehetdségiik nyilik tovabbi kisgyermekes anyukalkal/apukakkal kapesolatot teremteni, baratkozni,
ezéltal szinesiteni a megszokott napokat.

A jatszéhdz feladatai:
_ 2 harmonikus testi és lelki fejl6déshez szilkséges egészséges és biztonsagos kmyezet

megteremtése,

deriis légkor biztositasa,

az érdekiédés kialakulasanak fennmaradasanak, erbsddésének, az é&rdekl6dési kor boviilésének
segitése,

a gyermek életkoranak, érdeklédésének megfeleld tevékenységek lehetéségének a biztositas,

a gyermek igényeihez igazod6 kbzos tevékenység soran élmények, viselkedési és helyzet
megoldasi mintdk nyfjtasa,

az 6nallé aktivitas &s kreativitds timogatésa,

a gyermek tevékenységének tdmogatasa, batoritd odafigyeléssel torténd kisérése, megerdsitése,
az onkifejezés lehetdségének megteremtése, az egyes helyzetek befogad4sa, a mésok irdnti
nyitottsdg, empétia és tolerancia fejlddésének segitése, :

a trsas kapcsolatok alakulésénal, az egyiitiélés szabalyainak elfogadésa.

A jdiszohdz alapelvei:

egyéni bandsméd, személyiség megbecsiilésének elve,

szeretetteljes odafordulds a gyermek életkori és egyéni sajatossagait, fejlettséget, pillanatnyi
fizikai és pszichés allapotét, hangulatat figyelembe véve,

az aktivits és az onallosag segitésének elve,

a biztonsagos és a tevékenységre motivalé kdrnyezet megteremtése, a probalkozasokhoz

elegendt ido biztositasa, a gyermek sztdnzése, megnyilvanulasainak elismerd, timogato,
igényekhez igazodo segitése,

pozitfvumokra timaszkodas elve,

egységes neveld hatasok elve: a gyermekkel foglalkozé felnéttek a gyermek elfogadésdban,
ontevékenységének biztositasban egyetérienek, az alapvetd erkdlesi normakat egyeztetik,
nézeteiket, neveldi gyakorlatukat egyméshoz kozelitik,

fokozatossag elve,

rendszeresség elve,

més nemzethez, etnikumhoz tartozés tiszteletben tartasa

2025. &vben tovabbra is élvezhették, a gyerekek a 2015 év végén megnyilt Csigahéz Korai Fejlesztd
Kozpont és a Pedagbgiai Szakszolgélat alial 1étrehozott jatszOh4zat is immar 0j helyszinen.
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A Csigahéz lehetéséget biztosit arra, hogy barmely okbdl (mozgas, mentélis, szocidlis és egyéb
képességeikben) lasst fejlddést mutaté gyermekek komplex fejlesztése megvaldsulhasson, ezzel
ledolgozhassék a betegségiikbdl, éallapotukbél adédé hétrényokat, hogy feln6tt életiikben a
tarsadalom teljes jogi tagjai Iehessenek.

A Csigah4z egy olyan hely, ahol egészséges és beteg gyermekek egylitt jatszhatnak, ahova a kicsik
és nagyok szivesen mennek, mindenki tudja, hogy csak az dromme! végzett tanulds igazén

hatékony, az a tudés marad meg hosszi tdvon.
A gyermek egy fejlddésben 16v6 kisember, akinek feltétel nélkili szeretetre, gyengéd vezetésre €s

bizalomra van sziiksége.

8. A FELUGYELETI SZERV ALTAL VEGZETT ELLENORZESEK

A feliigyeleti szervek 4ltal gydmhatosagi, gyermekvédelmi teriileten végzett szakmai ellendrzés
2025, évben nem volt.
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OSSZEGZES

A telepiilési nkorményzat 2025. év sordn is kiemelt figyelmet forditott a gyermekvédelem
tertiletén jelentkez6 feladatok ellatdséra, kiilonds tekintettel a hatranyos helyzetii és veszélyeztetett
gyermekek tAmogatéséra.

Az elmult évben az Snkormanyzat szoros egyiittmiikodésben dolgozott a Kisvarda Csaldd-és
Gyermekjoléti Szolgdlattal, koznevelési és egészségiigyi intézményekkel, valamint civil
szervezeteklkel annak érdekében, hogy idoben felismerje és kezelje a gyermekeket érintd
problémékat. A veszélyeztetettséget okozo tényezdk kdziil tovébbra is kiemelked® a csalddon belili
anyagi nehézség, a szlil6k munkanélkiilisége, illetve a szocidlis és mentdlis problémak jelenléte.

Az énkormanyzat rendszeresen nytjtott természetbeni és pénzbeli tamogatast — példaul rendkivilli
teleplilési t4mogatést, kelengyetdmogatast, €s iskolaztatési tamogatist — mellyel sok csaldd
mindennapi terhei csokkentheték voltak. Emellett gondoskodott a kdznevelési intézményekben
tanul6 gyermekek napi haromszori étkezésének biztositasarol is.

Az &v sorén t5bb kozdsségi programot és prevencios céllal szervezett eseményt is lebonyolitottak,
amelyek el6segitették a gyermekek egészséges fejlédéset, erdsitették a kozdsségi kapesolatokat,
valamint hozzajarultak a szabadid® hasznos eltdltéséhez.

A gyermekvédelmi jelz8rendszer mitkGdeése megbizhat6, az érintett szereplOk (iskolak, védéndk,
rend6rség, gyermekjoléti szolgélat stb.) aktivan részt vesznek a jelzések megtételében és a kozds
megoldaskeresésben.

A tapasztalatok alapjan a veszélyeztetettség hatterében tovabbra is elsBsorban szocidlis,
megélhetési, valamint életvezetési nehézségek 4llnak, amelyek kezelése komplex, tobb szakteriilet
egyiittm{ikdését igényli. A teleplilés torekszik arra, hogy a rendelkezésre 4116 eréforrésok hatékony
felhasznéldsaval, valamint a helyi partnerségek erdsitésével tamogassa a hétrdnyos helyzetl
csalddokat és gyermekeket.

Osszességében megéllapithaté, hogy a gyermekvédelmi rendszer miikodése stabil, ugyanakkor a
jovdben is indokolt a megel6zd tevékenységek erdsitése, a szolgéltatasok fejlesztése, valamint a
tarsintézmények kozbiti egyiittm{ikddés tovébbi mélyitése annak érdekében, hogy minden gyermek
szAméra biztosftott legyen a biztonsdgos, kiegyenstlyozott fej 16dés lehetbsége.

:‘B Qv u%?'ﬁ{\. 4 wg.}um(} ) uel olr,

: ¥
Barabés Janosné dr.
jegyzé
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I. Bevezetés

Az 1997. évi XXXI torvény 96. § (6) bekezdése értelmében a telepiilési
onkormanyzat €s az allami fenntartdi feladatainak ell4tasdra a kormany rendeletében kijelslt
szerv a gyermekjoléti és gyermekvédelmi feladatainak ellatisardl minden év majus 31-éig

atfogo értékelést készit.

Az crtekelés elkészitése érdekében készilt a Kisvardai Csalad-és Gyermekjoléti Kozpont

2025. évi tevékenységére vonatkozo beszamold.

Az intézmény a gyermekjoléti alapellatas feladatait latja el 2020 jalius 1-t51.

A feladatok két részre oszthatdak, melyet az intézmény ellat, mint;

/ Kotelezd feladatok:
csalad-€s gyermekjoléti szolgaltatas,
csalad-és gyermekjoléti kézpont,
gyermekek dtmeneti ellatasa -
helyettes sziil6, bolcsddei ellatas.

.

Az intézmény Kisvardan a Bocskai utca 33/D.sz. alatt kapott helyet, valamint Kisvéarda Tordai

=

J

a )

Onként villalt feladatok:
alternativ napk6zbeni ellatas-
jatszohaz

u. 17. és Szent LaszI6 u. 19. telephelyeken miikddteti a gyermekek napkézbeni ellatasat.

A 16 épuletben kaptak helyet az alabbiak:
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/"/” \\\

Csalad-és Gyermekjoléti
Szolgilat

Gyermekek dtmeneti
ellitisa - Helyettes sziil§

Gyermekek napkiozbeni
ellatdsa

TORDAI U. 17.

Lovacska Csalddi Boleséde
Katica Csaladi Bolcsdde

Vezetdi iroda

g

X

" Csaldd s Gyermekjoléti
Kdzpont és speciilis
szolgaltatasok pl:
kapcsolattartdsi ligyelet,
\\\ tandcsaddsok o
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Gyermekek napkozbeni
elldatasa-alternativ
napkézbeni elldtds

Jatszohdz

w \\““‘--__—/

SZENT LASZLO U. 19.
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A Kisvardai Csaldd-és Gyermekjoléti Kozpont helye az elldtorendszerben.

A Magyarorszagon miikodd gyermekvédelmi rendszer két nagy teriiletre oszthato

g8 U

gyermekjoléti alapellatis és gyermekjoléti szakellatas.
Célja: a gyermek csaladban torténd Célja: a csalad helyettesitd védelmének
nevelkedésének eldsegitése biztositasa

Kisvirdai Csalad-és Gyermekjéléti Kézpont

/ | N\

Csalid-és Gyermekjoléti  Csaldd-és Gyermekjoléti Csaladi bisleséde Jatszéhaz

Szolgilat Kozpont
és tarsult telepiilések Kisvardai jaras

IL. Csalad-és Gyermekjoléti Kozpont szakmai tevékenységének bemutatasa

2016.janudar 1-jét6l a gyermekjoléti alapellatas feladatait a Csalad-és Gyermekjoléti Szolgalat
€s a Csaldd-€és Gyermekjoléti Kozpont munkatdrsai latjdk el az onkéntes és hatosagi
egyuttmiikodés terén.

Az 1997. évi XXXI. térvény 94. § (4) bekezdése szerint a jarasszékhely a telepiilésen kételezd
gyermekjoléti kozpontot mitkédtetni 2016. januar 1-jétél.

A tevékenység mitkodési teriilete a Kisvardai Jarasra terjed ki.

Ennek megfelelden az aldbbi telepiiléseket foglalja magéaban: Kisvdrda (jardsszékhely),
Ajak, Anarcs, Dombrad, Dodge, Fényeslitke, Gyulahaza, Jéke, Kékcse, LovOpetri,
Mezoladany, Nyirkarasz, Nyirlov, Nyirtass, Pap, Patroha, Rétkézberencs, Szabolcsbaka,
Szabolcsveresmart, Tiszakanyar, Tornyospalca, Ujdombrad, Ujkenéz.
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11 1. Tdrgyi feltételek

A 15/1998. (IV.30) NM. rendelet 7. §. a tdrgyi feltételekre vonatkozéan a kivetkezbket
lartalmazza.
Biztositani kell:
& a munkavégzéshez sziikséges kozlekedési eszkdz haszndlatdt vagy a kozosségi, illetve
tomegkozlekedési eszkoz haszndlatdval jard koltségek megtéritését,
& a személyes biztonsdgot szolgdlé eszkoziket.

A Csalad-és Gyermekjoléti Kozpont kézpontja 4600 Kisvarda Bocskai u. 33/D. szam
alatt talalhato.
Az épiilet akadalymentes, melybol
" egy nagy ¢€s egy kisebb irodat hasznalnak a Csaldd-és Gyermekj6lét kozpont
munkatdrsai, mely hétvégente kapcsolattartasi iigyeletként is miikodik,
® egy kisebb irodaban a hétralékkezelési, pszicholdgiai és jogi tandcsadas keriilt
elhelyezésre,

A nagyobb irodaban kaptak helyet az esetmenedzserek és az dvodai- iskolai segiték.
Sajnos ebbél kifolydlag a zsufoltsag elég nagy.
Az esetmenedzserek szdméra a telepiilési onkorményzatok feladata a targyi feltételek
biztositisa, részikre tobb telepiilésen az onkorméanyzatok a Csalad-és Gyermekjoléti
Szolgdlatok szdmdra kialakitott irodakban, épiiletekben biztositottak helyet.

Intézményiink az esetmenedzserek szamara a mindennapi munkavégzés érdekében egy-
egy laptopot biztositott 2016. évben. A szamitégépek a mindennapos hasznalat miatt



elhasznalodtak, elavultak az eltelt id6 alatt, bar SSD kartya keriilt beépitésre és folyamatosan
igyeksziink karban tartani, de cseréjiik esedékes lenne.

A fénymasolasi, nyomtatasi lehetdség a kozponti intézményben biztositott, bar a fénymasolo
cseréje indokolt az elhasznal6das miatt.

2021. julius 1-t6] a gyermekek védelmérdl és a gyamiigyi igazgatasrél szolé 1997.évi XXXI.
torvény 135. § (3) bekezdése alapjan bevezetésre keriilt a Gyermekeink Védelmében
elnevezésli Informatikai Rendszer (GYVR), amely rendszerben azodta is dolgoznak a
gyermekvédelem szakemberei és amihez elengedhetetlen a jol, gyorsan miikodé, modern
szamitogeép, laptop.

Az esetmenedzserek, tandcsadok, ovodai és iskolai szocidlis segitdk szamara a sajat gépjarmi
hasznalata engedélyezett, ennek hidnyaban tomegkozlekedési eszkdz igénybevételére van
lehetoség. Kizardlag csak a tomegkozlekedéshez valé alkalmazkodds a munkaid6t
csokkentené, és a munkatarsak mobilitdsat akaddlyozva lehetetlenné tenné a hatékony
munkavégzést.

A sajat gépjarmi hasznalata a mindennapi munkavégzést segiti, hiszen a segité szakemberek
naponta mas telepiilésen €s mas oktatasi-nevelési intézményben végzik munkajukat.

Egy esetmenedzser esetében adtlagosan 4 telepiilésen kell elldtni esetmenedzseri
feladatokat, mig az évodai és iskolai szocidlis segiték dtlagosan 6-8 kizoktatdsi intézményben
végzik munkdjukar. Mas kozlekedési lehetoség nem 4ll rendelkezésre a munkatarsak szamara
a telepiiléseken.

A munkavégzéshez indokolt lenne az esetmenedzserek, évodai és iskolai szocidlis segitSk
szdmdra munkahelyi mobiltelefon biztositdsa. Az iigyfelekkel és a jelzdrendszeri tagokkal
10rténd rendszeres kapcsolattartds soran elengedhetetlen « telefon haszndlata, azonban az
esetmenedzserek magdn telefonja nem hasznalhato e célra.

Az esetmenedzserek szdmara a személyes biztonsdgot szolgdld eszkdzok esetében kutyariaszié
késziilék keriilt beszerzésre.

I1.2. Személyi feltételek:

A Csalad-és Gyermekjoléti Kozpont feladatainak ellatisa érdekében az engedélyezett
szakmai létszam 24 £6 volt 2025. évben.

A munkatarsak szama és végzettségiik szerint:
v’ 7 {6 szocidlis alapvégzettséggel rendelkezd esetmenedzser, amelyb6l 1 f8 szakmai
vezetoi feladatokat is ellatott,
v' 1 f6 tanacsado, aki jelzorendszeri tanacsad6 és hatralékkezelési tanacsadoi feladatokat
is ellatd szakember, és indokolt esetben esetmenedzseri feladatokat is ellat,
1 £6 mentalhigiénés szakember
10 16 6vodai és iskolai szocialis segitd
4 6 szocidlis asszisztens
1 {6 intézménytakarité (Mt)
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2018.szeptember 1-t6l a kdzpont dvodai és iskolai szocialis segitd tevékenységet is végez. A
feladat ellatisa érdekében 10 6 szocialis alapvégzettséggel rendelkezé munkatars keriilt
alkalmazasra. A csoport hatékony munkavégzésének segitése és koordinalasa érdekében egy
fo csoportvezet6 keriilt kinevezésre, aki feladatat az 6vodai és iskolai segitd feladata mellett
tamogatja.

A Kozpont feladatait 1 6 pszichologus és 1 f6 jogasz segitette és a jogszabaly szerinti
kételezo tanacsadoi feladatokban, megbizasos jogviszony keretében.

A 15/1998. (IV. 30.) NM rendelet 7. §. (1) bekezdés b) pontja értelmében a csaladsegitést
és gyermekjoléti szolgaltatast végzOk a munkaidejiik felét kotetlen munkaid6ben latjak el,
biztositva ezzel a személyes segitd munka, valamint az adatgy(ijtés helyszinen valo
elvégzését. Ezen eloirasnak intézményiink eleget tett.

E feltétel biztositasa szitkséges, mert egyre tébb esetben a csaladokkal vald kapcsolattartas, a
csaladlatogatas, a sziil6i értekezleteken, 6vodai-iskolai programokon valo részvétel csak a
munkaidé utan valosithaté meg.

A munkatéarsak sok esetben az adminisztracioval jar6 tevékenységet munkaidd utan végezték,
hiszen a segitd folyamatot az adminisztracié nem hatraltathatta.

Nehézséget jelent a terileten tapasztalhato szakember hiany.

A palyaelhagyas hatterében a szocialis szakma anyagi és erkélcsi megbecsiilésének hidnya, a
fokozott lelki megterhelés, az adminisztracios terhek, alacsony munkabér allnak.
Tapasztalatunk, hogy nagyon nehéz feladat megfeleléen szakképzett munkavallalok
alkalmazasa. A gyermekvédelmi rendszer e teriilete tovabbra sem vonzo a fiatalok szdmara,
valamint a Kézpont feladatait tekintve fontos lenne a szakmai tapasztalat és a gyakorlat
megléte.

I1.3. Szakmai tevékenységének bemutatisa

A Csaldd-és Gyermelkjoléti Kozpont feladata:

1o

A gyermek testi, értelmi, érzelmi és erkolcsi fejlédésének, jolétének, csaladban torténd
nevelkedésének eldsegitése, a veszélyeztetettség megel6zése, a kialakult veszélyeztetettség
megszintetése, valamint a gyermek csalddjabol torténd kiemelésének a megel6zése. A
csaladbol t6rténd kiemelés esetében az intézkedést indokoléd veszélyezteté tényezdk
elhéritasanak segitése.

A Csalad-¢s Gyermekjoléti Kozpont a gyermekvédelmi gondoskodas keretébe tartozo
hatdsagi intézkedésekhez kapcsolodo tevékenységet 1at el €s specialis szolgaltatdsokat nyujt a
jaras teriiletére kiterjedden.

11.3.1. Hatosdgi intézkedéshez kapcsolodo feladatok bemutatdsa:

A Csalad- és Gyermekjoléti Kozpont a 15/1998. (IV.30.) NM rendelet értelmében
javaslatot tesz a gydmhivatal részére a gyermek:
e védelembe vételére;



e megeldzo partfogisara;

e csaladi potlék természetben torténd folyositasara;

e tankotelezettség teljesitésének eldmozditasara;

s ideiglenes hatalyu elhelyezésre;

o nevelésbe vételre;

e gondozasi hely megvaltoztatasara,

o csalddba fogadasra;

o csaladbafogad6 gyam kirendelésére;

e harmadik személynél torténd elhelyezés kezdeményezésére;
e utdégondozasra.

Védelembe vétel

Védelembe vétel, abban az esetben kezdeményezhet6, ha a sziild vagy mas torvényes
képviseld a gyermek veszélyeztetettségét az alapellitisok onkéntes igénybevételével
megsziintetni nem tudja, vagy nem akarja, de alaposan feltételezhetd, hogy segitséggel a
gyermek fejlodése a csaladi kornyezetben mégis biztosithato.

Védelembe vételi eljaras indulhat a Csalad-és Gyermekjoléti Szolgalat vagy Csalad-és
Gyermekjoléti Kozpont kezdeményezésére és gyamhivatali megkeresésére, akar
allampolgartdl, akar jelzdrendszeri tagtol,

A Csaldd-és Gyermekjoléti Szolgalat azokban az esetekben kezdeményez védelembe
vételt tapasztalatunk szerint, amikor a szolgalattal a csalad egyiittmiikddése nem vezet
eredményre, de a gyermek csaladbol vald kiemelését még nem tartja sziikségesnek a
csaladsegito.

A gyambhivataltél érkez6 felkéréseknél az 50 oérat meghaladé igazolatlan mulasztas, a
csalddon beluli erdszak, kapcsolattartasi problémak, lakossagi és jelzOrendszeri tag
bejelentése veszélyeztetésrol jelennek meg fo okként, melyek indokoljdk a hatésagi eljaras
meginditasat.

A védelembe vétel indokoltsagira vonatkozd javaslatot az esetmenedzser késziti el a
gyermekveédelmi rendszer megfeleld adatlapjain.

A javaslatot minden esetben egy rendszerszemléletli, széles korben végzett tajékozdodas eldzi
meg, melynek céljai:

e a gyermekek, a csaldd esetében felmeriald veszélyeztetod tényezok széleskord, minél
teljesebb feltérképezése, a tapasztalt problémak hatterében 4allé6 ok-okozati
osszefiiggések keresése,

o az esetlegesen korabban biztositott csaladsegitdé munka eredményeinek vagy
eredmeénytelenségének hatterében tapasztalhaté okok meghatarozasa,



e a csalad hatterének, er6forrasainak, természetes tamaszainak megismerése,
hasznalhatosaga a segités soran,

e a korabban biztositott mesterséges eroforrasok, szolgaltatasok eredményeinek vagy
eredménytelenségének meghatarozasa, esetlegesen Uj forrasok, eszkozok bevonasa a
segitésbe,

o a csaladdal a feltart veszélyeztetdé tényezOk objektiv tisztizasa, megbeszélése, az
egyuttmikodési szandék és a valtozds eléréséhez kapcsolodd motivaciok
megismerése,

¢ amegoldashoz a megfeleld személyek és szolgaltatasok megkeresése.

Ennek a folyamatnak fontos eleme, hogy a csalad aktiv résztvevije mind a veszélyeztetd
tényezOk, mind a valtozast célzo feladatok meghatdrozasanak., Célunk, hogy a sziilokben
tudatosuljon, hogy a feltart problémak megoldasa és a valtoztatds a csalad és a gyermek
érdeke és csak a kozos egyuttmiikodéssel sziintethetdek meg a veszélyeztetd tényezdk, ahol a
szocidlis szakember ravilagit a problémékra és tdmogatja azok megsziintetésére iranyulod
feladatokat. Lényeges, hogy a segitd folyamat nem okozhat kart, célja olyan professzionalis
segitség nyujtasa, mely jobba teszi a gyermek, csalad életét.

Az esetmenedzser feladatat a védelembe vétel soran a segitd folyamatba bevont
csaladsegitbvel, jelzérendszeri tagokkal, az elérhet6 szolgéltatisokat miikodtetd
intézményekkel, emberekkel szorosan egyiittmikédve végzi. A  szolgaltatiasok
igénybevételének szervezése, koordindlasa az esetmenedzseri tevékenység szerves részét
képezi. Fontos elfogadtatnunk azt a tényt, hogy a veszélyeztetd tényezOk felismerése, jelzése,
a megoldasok keresése nem csak az esetmenedzserek/csaladsegiték feladata. Eredmények és
valtozds csak Osszehangolt egylittmikddéssel és osszefogassal érhetdek el. Ezek a valtozasok
mind a csalddok, az itt nevelked6 gyermekek, a telepiilések és tarsadalom érdeke, nem csak a
gyermekvédelemé. A segités egyik fontos feladata lenne, hogy egy gyermek csalddban
nevelkedjen €s ne a szakellatas gondoskodjon réla.



A lenti tdbldzat és diagram mutatja a jaras telepiilésein a védelembe vétel eselszamainak

alakulasat 2020 évrdl kezdddien.

Védelembe | Védelembe | Védelembe | Védelembe | Védelembe | Védelembe
vétel vétel vétel vétel vétel vétel
2020.év 2021. év 2022. év | 2023. év 2024. év 2028. év
telepiilés telepiilés/fo | telepiilés/fd | telepiilds/fo | telepiilés/fG | telepiilés/fo | telepiilés/fo
1| Kisvarda 23 25 28 32 20 50
2| Ajak 2 5 2 1 1 8
3| Anarcs 1 1 1 3 3 6
4| Dombrad 32 26 54 48 59 81
5| Dige 16 9 11 15 13 36
6 | Fényeslitke 12 18 25 13 10 13
7| Gyulahaza 1 6 8 6 14 24
8| Jéke 2 0 - - - 1
9| Kékese 6 2 1 19 39 38
10| Lovopetri 4 2 2 2 - -
1 Mez(’fladény 4 7 21 23 14 10
12| Nyirkarasz 2 11 10 9 11 21
13| Nyirlové 0 0 2 I 1 1
14| Nyirtass 11 16 17 30 13 14
15| Pap 0 1 2 . - 3
16| Patroha 20 /i 13 24 20 35
17| Rétkdzberencs 26 25 21 15 17 49
18| Szabolcsbika 2 7 1 4 4 5
19| Szabolcsveresmart 2 0 10 9 7 23
20| Tiszakanyar 17 9 2 17 17 29
21| Tornyospalca 12 6 22 3 22 16
22| Ujdombrad 4 10 10 6 8 1
23| Ujkenéz 19 8 12 11 17 27
Osszesen 218 201 275 291 310 491
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Védelembe vétel 2020-2025
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2025 évben a védelembe vételt az aldbbi veszélyeztet§ tényezdk indokoltdk legtébb
esethen:

o Szilok, csalad gyermeket elhanyagolo életvitele (antiszocidlis viselkedés,
blinelkévetdi magatartas);

o A gyermek magas szamu igazolatlan hianyzasa, tankotelezettség nem teljesitése;

o Kovetkezetlen gyermeket veszélyeztetd szildi nevelés, melyre visszavezethetd a
gyermek csavargasa, tankotelezettség elmulasztasa, devians magatartasa;

o A gyermek fizikai és érzelmi sziikségleteinek sulyos elhanyagolasa;
A gyermek orvosi kezelésének elmulasztasa, melyet a tdbbszori kérés cllenére sem
biztositott a sziild, a szakrendelésre nem vitte el a gyermeket, nem szerezte be a
szitkséges gyogyszert nem anyagi okbol szamara az orvos altal felirt segédeszkozt;

o A gyermek szakértdi vizsgalton vald részvételét elmulasztja a sziil6 tobb alkalommal,

0 Nem megfeleld lakaskoriilmények: tilzstfolt lakdsok, sokszor 3-4 csalad él egy
ingatlanban, ahol a minimalis butorzat sem biztositott, a lakas elhanyagolt, koszos,
kartevok jelenléte tapasztalhatd, kinti illemhely sincs;

o A szil6k kozotti feloldatlan konfliktusok, mely kapcsolattartdsi probléméakhoz
vezetnek és a sziilok a gyermeket ,,hasznaljak fel”;

11



o Kezeletlen szenvedélybetegség jelenléte a csaladban (alkohol, gydgyszerfiiggdség,
drogfogyasztas);

o Kovetkezetlen gazdalkodas, életvitel, mely miatt felhalmozddnak a koziizemi
tartozasok, szolgaltatasokat kapcsolnak ki, A szilék nem tor6dnek gyermekiik
szitkségleteivel és igényeit hattérbe szoritva.

Az elmilt évek soran a régi veszélyeztetd tényezok mellett Uj problémak is napvilagot 1attak
és megjelentek a gyermekveédelem latokorében, melyek a kovetkezok:

o Zaklatas, Cyberbullying jelenléte a fiatalok k6zdsségében,

o A megfelel6 fejlesztések pl: korai fejlesztés igénybe vételének elhanyagolasa.

o Agressziv, csak a szakembert hibdztato viselkedés.

Miutan az esetmenedzser igyekszik a csaladban jelen 1évo veszélyezteté tényezoket
meghatarozni, megteszi indokolt javaslatat a gyamhivatal felé. A védelembe vételi targyalast
kovetden a gyambhivatal hatdrozatot hoz a sziikséges hatdsdgi intézkedésre vonatkozdan.

A védelembe vételi hatarozat jogerére emelkedését kovetben az esetmenedzser feladata az
egyeni gondozasi-nevelési terv elkészitése.

A terv azon feladatokat tartalmazza, melyek a tapasztalt veszélyeztet6 tényez6k elharitdsaban
nytjtanak segitséget. A tervben rogzitésre keriilnek a feladat elvégzéséért felelés személyek
pontos feladatai.

A terv egyik célja, hogy a folyamatban résztvevok pontosan lassak, kinek milyen feladata van
a gondozasi folyamat soran.

Az egyéni gondozasi-nevelési terv masik célja, annak a ténynek a fizikai megjelenitése, hogy
a segités nem csak a szocialis szakemberek feladata.

Elmondhatd, hogy az eseteknél nem egy veszélyeztetd tényezd jeleniéte tapasztalhato. A
csaladok életében a problémdk halmozédva generdljik az tjabb és ujabb veszélyeztetl
tényezdk megjelenésétl. Ezekben az esetekben a gyermekek a kdrvallottjai, f6 elszenveddi a
problémdknak. Nem szabad azt sem szem eldl tévesztent, hogy a sériilt gyermek, sériilt felndité
vdlhat és a csalddbol hozott negativ mintdkat adja majd at sajat gyermekei szamdra, igy azok
SJolyamatosan djra és djra a tobbi problémaval keveredve jelennck meg.

Munkdnk sordn nehézséget jelent, hogy a veszélyeztetd tényezék nem keriilnek idében
napvildgra, nem egy esetben a jelzGrendszeri tagok sem vdllaljak fel a tapasztaltakat a csalad
esetében vagy nem is tapasztaljdk/ bagatellizaljak a problémdt. A csaldd a segitétdl hall
eldszor a problémdkrol, emiatt az ellendlldsa is né a szocidlis szakemberek felé, ellenséget
latva benniik és nem a segitdt.

Nehézséget jelent az esetmenedzserek szamdra megfelelG szolgdltatdsok hidnya vagy
leterheltsége a térségben. Problémaként jelentkezik a jardsban a csalddsegitdk tidterheltsége.

Az egyiittmiikodé csaladok egy részénél a megoldds az anyagi segitségnyijtas lenne pl.:
egy tiizhely, gyermekruha, gyégyszer megvdsdarldsa, vagy a csaldd eljutdsanak tamogatdsa a
pszicholégushoz, szakrendelésre. Tapasztalatunk, hogy a jdras telepiilései szolgdltatds és
Jorrdashianyosak, ez a szocidlis segités lehetSségeit is akaddlyozza, korldtozza,

2025 évben pozitiv tapasztalatunk volt, hogy egyre tobb telepiilésen az onkormdnyzatok
tamogattak, biztositottak pl.: az anya gyermekeivel valo elkdltozésér anyaotthonba,
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kozfoglalkoztatdsba valé bevondsdt a szildnek, gyermek szdllitdsat a sziikséges orvosi
vizsgdlatra, szakériGi bizottsdghoz, élelem vdasdridsdat vagy rendkiviili telepiilési tdmogatds
biztositdasat, valamint civil adomdnyokbdl sikeriilt tdrgyi adomdnyokhoz juttatni csalddokat.

,

Megeldzd partfogds:

A megel6zd partfogasra vonatkozd jogszabalyi hatteret az 1997. évi XXXI., a
gyermekek védelmérd! és a gyamiigyi igazgatasrol szolo térvény szabalyozza.
Ennek értelmében a bilincselekmény vagy szabalysértés elkovetése miatt indult védelembe
vételi eljards soran, ha a gyermek blinmegel6zési szemponti veszélyeztetettségének magas
foka keriil megallapitasra, elrendelik a megel6z6 partfogast.
Az esetmenedzser ekkor egyiittmiikddik a megel6z6 partfogd feliigyeldvel, tajékoztatja a
gyambhivatalt a gyermek veszélyeztetettségére vonatkozd korilményekrol, elkésziti az egyéni
gondozasi-nevelési tervet, és megszervezi annak megvalositisat az ismételt binelkovetés
megakadalyozasa érdekében.
A feladatok elvégzése érdekében szitkség szerint kozosen végez csaladlatogatast és kozosen
hallgatja meg a gyermeket a partfogoé feliigyeldvel.
Az esetmenedzser tajékoztatja a gyamhivatalt a védelembe vétel feliilvizsgalata soran az ide
vonatkoz0 tevékenységérol, az eset elérehaladdsardl, a gyermek veszélyeztetettségének
alakulasarol és szakmailag alatdmasztott javaslatot tesz az aldbbiakra: védelembe vétel és a
megel6zd partfogds fenntartdsa vagy megsziintetése, az indokoltnak tartott mas
gyermekvédelmi gondoskodas keretébe tartozo intézkedések megtételére.

2020 évben 3 esetben, 2021 évben 4 esetben, 2022 évben 9 esetben, 2023 évben 11 esetben,
2024 évben 12 esetben, 2025 évben 20 esetben vdlt sziikségessé javalat készitése megeldzG
partfogdas miatt.
Az intézkedést megtételét az alabbi binelkivetSi magatartds indokolta még mindig:

o Jopds, gardzdasdg, rongdlds,

o verekedés.

Tapasztalatunk, hogy a biinelkovetsi magatartds hdtterében, sok esetben a csalddi negativ
minta, a kortdrscsoport befolydsa, a gyors haszonszerzés dll tovabbra is. Az esetek nagy
szdzalékdaban a fiatalok nem gondoltdk di tetteiket és annak kovetkezményeit.

Negativum, hogy 2023-t6l né a megeldzd pdrtfogds iigyében indult gydmhatdsagi eljards, de
pozitivum az eredményes rendGri munka nyomdn az iddben torténd beavatkozds lehetdsége.
Sajnos 2022 évben a biinelkivetés szempontjabdl megjelent a csoportos elkovetés problémdja,
mely a mai napig megmegmaradt.

A szill6k az esetek nagy szdzalékdban tilzottan elnézdek gyermekiikkel és tettiikkel szemben,
felmentik Oket az elkovetés sulya aldl és nem a felel8sségvdllaldsra nevelnek és ez nem
vdltozott az évek sordn.

Egy hatdsdgi intézkedés, pdrifogoval valo egyiittmiikodés nem minden csaldd szdmdra
elrettentd.

13



Ezekben az esetekben a fiatal szemléletének formdlasa a f§ feladat, hogy ne keriiljon sor
ismételten biincselekmény elkivetésére. Erre a segité folyamat megszervezése sordn van
lehetdség.

Ideiglenes hatdlyu elhelyezés:

Az 1997. évi XXXI1., a gyermekek védelmérdl és a gyamiigyi igazgatasrdl szolo
torvény értelmében a gyermek ideiglenes hatalyn elhelyezésének kezdeményezése indokolt,
ha feligyelet nélkil marad, vagy testi, értelmi, érzelmi és erkolcsi fejlédését csaladi
kérnyezete vagy dnmaga silyosan veszélyezteti.

Azokban az esetekben keriil sor az intézkedés kezdeményezésére, mikor a gyermek/ek sulyos
veszélyeztetése all fenn a csaladon beliil, a sziil6k az egyuttmilkodéstol elzarkoéznak vagy nem
tesznek lépéseket gyermekeik érdekében sem.

Az ideiglenes hatalyu elhelyezés javaslatakor az esetmenedzsernek minden esetben fel kell
térképeznie, hogy a gyermekek nevelése mas csalddtagnal biztosithato-e. Ha nem, akkor a
gyermek szdmara a szakellatdas rendeli ki a megfeleld gondozasi helyet (neveldsziild,
lakdsotthon). A dontést megel6zden a gondozasi folyamat soran tobb alkalommal 1s
megvizsgaldsra keriil, mely er6forrasok, tdmogatasi lehetoségek mozgositasara van még
lehetdség a csalad milkodoképességének tdmogatasa erdekében.

Ennek ellenére 2020 évben 7, 2021 évben 2 esetben, 2022. évben 10 esetben, 2023, évben 8
esetben, 2024 évben 21 esetben, 2025 évben 20 esetben keriill sor ideiglenes hatdlyu
elhelyezés kezdeményezésére a jards telepiilésein, mely kezdeményezéseket sikeriilt pozitivan
megoldani a szocidlis szakembereknek.

Tovabbra is elmondhato, hogy az ideiglenes hatdlyu elhelyezések szdma nem magas az
orszdgos viszonyokat figyelembe véve és valdban csak a legvégsd esetben keriil alkalmazdsra
ez a gyermekvédelmi intézkedési forma.

MielStt javaslatot tesz a szakember a gyermek csalddbdl torténd kiemelésére, minden esetben
megkeresi annak lehetBségét, hogy mely rokonndl, csalddtagndl kezdeményezhetd a gyermek
elhelyezése a szakelldtas helyett.

Vannak, helyzetek mikor a sziil6k onhibdjukon kiviil kerilnek olyan helyzetbe, hogy nem
tudjak gyermekeik nevelkedését sajdt otthonukban biztositani.

Tapasztalatunk azonban, hogy a gyermekvédelmi rendszerben nem az elSbbi esetekkel
taldlkozik a szakember leggyakrabban, hanem a sulyos szilbi elhanyagolds, vagy a
bantalmazdas olyan mértékével, mely segitséggel, a szocidlis munka eszkézeivel sem
orvosolhatd. Szomoru tény az is, hogy a sziilk inkdabb beletorédnek a gyermek elvesztésébe,
és nem vdltoztatnak a kiemelést indokolé problémdn, mindenkit hibaztatnak, azonban nem is
torekednek a vdltoztatdsra. Az elmult év pozitiv tapasztalata, hogy a szildk a javaslat
megtételét kovetlen kezdtek el tenni a véltozds érdekében és nem keriilt sor igy az intézkedés
megvaldsitasdara.

Egy javaslat elkészitése és kdzlése a sziilGkkel az esetmenedzserek szamdra is lelkileg nagyon
megterhelS feladat. Ezekben az esetekben is a szakmai és lelki tamogatds nyijidsa az
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intézményiink részérél elengedhetetlen feladat, de ennek ellenére is sok dlmatlan éjszakat
okoz a segitbnek.

Csaldadbafogadis:

Abban az esetben, ha a gyermek nevelését van olyan csaladtag, aki vallalja (ideiglenes

hataly elhelyezés vagy a sziild akadalyoztatdsa esetén) csaladbafogadas kezdeményezhetd.
Ebben az esetben az esetmenedzser feladata, hogy meggy6zédjon a csalddbafogadonal a
gyermekek elhelyezéséhez szitkséges feltételek meglétérdl és biztositottsagarél, arrdl hogy a
csaladbafogadd tisztaban van-e a vallalni kivant feladat jogi és érdemi hétterével. Az
alkalmassag megitélése nem konnyt feladat, hiszen egy kornyezettanulmany készitése soran a
meglév) targyi feltételekre vonatkozoan lehet objektiven allast foglalni.
Az esetmenedzser tovdbbi teendbje a gyamhivatali dontést kévetden, hogy segitse a
gyermekek beilleszkedését a csaladbafogadd héaztartasaba, mivel az 0j helyzet a gyermek és
az a csaladbafogado csalad szdmdra is (j, kihivasokkal teli, melynek nem minden esetben
tudnak megfelelni ¢s sziikséges egy kiilsd szakember tamogatasa.

2020. évben 23, 2021. évben 26 esetben, 2022. évben 61 esetben, 2023. évben 51 esetben,
2024. évben 51 esetben, 2025. évben 4 esetben tettek javaslatot az esetmenedzserek csaladba
fogaddsra, ezdltal a gyermek a csalddbol vald kiemelés sordn nem a szakellatasban keriilt
elhelyezésre, hanem rokonok kozott nevelkedhetett tovibb.

Nevelésbe vétel:

A Csalad-és Gyermekjoléti Kozpontok esetmenedzserei egyiittmiikodnek a nevelésbe
vett gyermek szileivel. '
A nevelésbe vétel esetén a gyermek csaladba torténé visszahelyezése a £o cél.
A kiemelést indokolé veszélyeztetd tényezdk elharitdsa érdekében az esetmenedzser egy
tervszer(len felépitett egyittmiikodési folyamat sordn tamogatja a sziloket a gyermek
visszahelyezése érdekében.
Ebben a gondozasi formdban az egyittmiikodést nagyban neheziti, hogy a gyermek
kiemelésére a csaladbol az esetmenedzser tesz a legtobb esetben javasiatot.
A szakemberek részérél a csaldddal valo hiteles, kongruens kommunikacio elengedhetetlen
ebben az esetben is, hiszen a csalad bizalmanak elvesztése a kozos munkat tenné lehetetlenné.
Egy csalad esetében, mire az estmenedzser a nevelésbe vételre tesz javaslatot, mar minden
lehetdséget, tamogatast, eszkozt, modszert felhasznalt, melyekkel a veszélyezteté tényezdk
elharitasat szerette volna elérni a gyermek érdekében.
A megfelel kommunikacionak, egyiittmikddésnek koszonhetben az esetmenedzser személye
egy esetben sem keriilt elutasitasra a csaladok részér6l. Ez nagy eredménynek szamit az
orszagos tapasztalatokat és azt a tényt figyelembe véve, hogy napjainkban a csaladok jogaikat
ismerik, azonban kételezettségeikkel nincsenek tisztaban.

Tapasztalatunk, hogy a gyermekek nevelésbe vételének megsziintetése nem konnyd feladat. 4
kiemelést koveten a legtobb szild elfogadia a kialakult helyzetet és nem is (orekszik a

kiemelést indokolé okok megolddsira. Az esetek nagy t6bbségében a szillbk a
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gyermekvédelmet, gydmhatdsdgot hibdztatjak a gyermekek kiemeléséért, azonban az onmaguk
daltal elkovetett hibdkkal képtelenek szembenézni, elismerni azokat. Sulyosabbnak tekinthetd az
a jelenség, hogy a szilk sajdt maguk kezdeményezik gyermekiik csalddbol valo kiemelését,
mert a gyermek ,,akaddlyt” jelent egy vj szerelem, munkahely esetén.
Fontos, hogy a gyermekjoléti alapelldtisban dolgozd szakemberek legutolsé eszkize a
gyermek csalddjabdl vald kiemelése, hiszen napjainkban a szakelldtds feladatelldtdsa is
szamtalan problémaval kiizd és a gyermekjoléti alapelldtds elsédleges célja a gyermek sajat
csalddjdban torténd nevelkedésének segitése.

A nevelésbe vétel esetében az érintett gyermekek szdmat az alabbi tablazat és diagram

mutatja:
nevelésbe v. | nevelésbev. | nevelésbe v. nevelésbe v. | neveléshe v. nevelésbe v.
2020, &v 2021, év 2022, év 2023. év 2024, év 2025. év

Telepiilés (telepiilés/fi) | (telepittés/fs) | (ielepiilés/fs) | (telepilés)fé) | (telepitlésfd) | (telepiilés/fd)
Kisvarda 11 11 14 18 8 8
Ajak 5 1 1 ] 1 =
Anarcs 1 1 1 2 3 1
Dombrad 30 28 37 31 26 33

| Dége 8 6 7 4 7 8
Fényeslitke 0 0 8 2 2 2
Gyulahiza 4 6 5 15 4 10
Jéke 0 0 0 - 1 1
Kékese 5 0 8 3 4 -
Lvdépetri 0 5 0 - - -
Mezbladany 5 0 4 4 5 -
Nyirkarisz 6 4 3 8 6 2
Nyirlové 0 4 0 - = =
Nyirtass 3 0 1 1 2 5
Patroha 13 2 0 14 21 10
Rétkizberencs 5 |1 11 17 17 29
Szabolcsbika 0 0 0 - 1 -
Szabolcsveresmart 22 16 5 13 14 13
Tiszakanyar 3 i 1 - 8 7
Tornyospilca 2 0 2 - -
Ujdombrad 30 10 0 - - -
Ujkenéz 10 21 10 10 11 11
Osszesen 135 111 104 150 140 142

16




Neveléshe vett gyermekek széma 2020-2025
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Utogondozds

A jaras teriiletén 2016. évben eloszor Kisvardan keriilt sor 3 gyermek esetében a nevelésbe
vétel megsziintetésére és ez a folyamat nem szakadt meg igy 2020. évben 6 gyermek, 2021.
évben 6 gyermek esetében, 2022. évben 16 gyermek esetében, 2023 évben 10 gyermek
esetében, 2024. évben 5 gyermek, 2025. évben 7 gyermek esetében latott el utogondozod
feladatokat a csaladba valé beilleszkedést segitve az esetmenedzser a nevelésbe vétel
megsziintetését kovetéen

Szakmai tevékenység formdinak bemutatdsa:

Az esetmenedzserek munkajuk sordn leggyakrabban alkalmazott modszerei k6z¢ tartozik a
csaladlatogatas, szocidlis segitd tevékenység, mely a csalddokkal torténd személyes
kapcsolattartast, tervszer(i segitdé tevékenységet foglalja magaban. Elmondhat6, hogy a
gondozasi tervben meghatarozott feladatokat ujra €s Wjra sziikséges a csaladokkal atbeszélni,
értékelni, annak érdekében, hogy a csaladok a rendszeres visszajelzés hatdsara érezzék
nincsenek egyediil.

Az esetkonferencian, esetmegbeszélésen lehetdség nyilik egy adott csalad esetében felmeriild
veszélyeztetd tényezOk feltérképezésére, megbeszélésére, megolddsok kidolgozasara a
probléma megoldasa érdekében. A megbeszélésre a csaladdal kapcsolatban all6 minden
jelzbrendszeri tag meghivasra keriil és mindenki elmondhatja, hogyan latja a problémat és
milyen javaslatai vannak a megoldasra.

Az esetmenedzserek munkdjuk sordn leggyakrabban végzett tevékenységeit az alabbi tablazat
¢s diagram mutatja 2020-2025 évben.
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Esetszam | Esetszdm | Esetszd | Esetszd | Esetszd | Esetsza
2020. 2021. m m m m
évben évben 2022. 2023. 2024, 2025.
Tevékenység évben évben évben évben
szocidlis segité tevékenység 491 723 865 789 877 967
esetkonferencia 81 300 80 81 86 58
esetkonzultacio 1186 76 788 907 1297 1830
elsé védelembe vételi 61 80 77 66 103 111
targyalas
nevelésbe vétel feliilvizsgalat 48 51 43 73 62 78
targyalds
védelembe vétel 59 63 64 77 92 82
feliilvizsgélaton
csaladlatogatas 2149 2155 2236 2695 2782 3229
Koérnyezettanulmany 197 268 227 237 257 319
(sszesen > 4439 4301 4881 5319 6521 | 6674

Tevékenység 2020-2025
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I1.3.2. Specialis szolgaltatasok bemutatasa:

A Csalad-és Gyermekjoléti Kozpont a hatosagi intézkedéshez kapcsolddé esetmenedzseri
feladatok mellett specialis szolgiltatisokat is nyujt a jaras lakosai szamadra, melyek a
kovetkezok:
o Kapcsolattartdsi iigyelet, mely célja olyan semleges helyszin biztositisa, ami alkalmas a
talalkozasra, egyiittlétre. A szolgaltatds igénybe veheté onként, gyAmhivatali vagy birosagi
szabalyozas éltal. A talalkozast a kapcsolatiigyeleten, abban az esetben, ha a felek kozott
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feloldatlan konfliktus fesziil mediacié el6zi meg, mely célja olyan megallapodas
megkotésének elbsegitése, ami a felek szamara elfogadhato, betarthat6 és a gyermek érdekét
szolgélja.

o Korhdzi szocidlis munka:
A korhazi véddéndvel és a szocidlis munkassal vald egyiittmilkodés lehetové teszi a
vélsaghelyzetben 1év8 varandos anya és gyermekének segitését, a bantalmazas,
gyermekelhanyagolas észlelése esetén az 1997. évi XXXI. térvény 17. § (2) bek. szerinti
intézkedés megtételét és a felndtiek esetében, fOként a pszichiatriai és a rehabilitacios
osztallyal vald egyiittmiikodést, valamint a ,Voros-kod” kiadasa soran a szoros
kapcsolattartast.

e Készenlét! szolgdlat:
A készenléti szolgalat célja a csalad- és gyermekjoléti kozpont nyitvatartasi idején
kiviil felmeriil6 krizishelyzetekben torténd azonnali segitség, tandcsadas vagy
tajékoztatas nyujtdsa. Ennek érdekében a készenléti szolgalatot allanddan hivhato
telefonszdm biztositasaval kell megszervezni oly mddon, hogy a készenlétben 1évo
munkatdrs szakszeril segitséget tudjon nytjtani vagy ilyen segitséget tudjon
mozgositani. A szolgaltatas keretén belill a csalad- és gyermekjoléti koézpont
tajékoztatast nyujt a lelkisegély-telefonvonal elérhetdségérol.

o Jogi tdjékoztatisnyjtds

o Pszicholdgiai tandcsadds

o Hdtralékkezelési tandcsadds
A hatralékkezelési tandcsadds a szocialisan raszorult személyek részére nyujtott, lakhatast
segitd ellatas, mely a jarasban egyediilalioan Kisvardan elérhet szolgéltatas a varos lakosai
szamara.

o Ovodai és iskolai szocidlis seglt’ tevékenység
Feladata: segiteni a gyermek, a tanulod beilleszkedését, tanulményi kotelezettségeinek
teljesitését, az azt akadalyozo tényezok feltarasat, a konfliktusok feloldasat, a gyermek, a
tanuld veszélyeztetettségének kiszlirését, a megoldast segitd szolgaltatasok mozgositasat.

o Szakmai tdmogatds nydjtdsa a jarasban miikddd szolgaltatast nynjto csaldd-és gyermekjoléti
szolgalatok szamara.

Kapcsolattartdsi vigyelet:

Intézményiinkben, Kisvardan 2002. november 19-t61 mikodtetink kapcsolattartdsi
tigyeletet.
Feladata a talalkozasra, egyittlétre alkalmas semleges hely biztositdsa, a gyermek
kapcsolattartasi joganak biztositasa. Ellatasi teriilete a Kisvardai Jarasra terjed ki.
A szolgaltatast onkéntesen, birésagi dontés, gyamhivatali hatdrozat alapjan vehet6 igénybe,
ingyenesen. A szolgaltatds igénybevétele eldtt eldzetes egyeztetés sziikséges, melyen a
kapcsolatiigyeleti szolgaltatis bemutatisra, hazirend megismertetésre €s a megallapodas
megkotésre keriil sor.
A kapcsolatiigyelet célja: hogy a gyermek a valas utan is kapcsolatban maradjon a szilleivel,
nagyszileivel, testvéreivel. Ha a gyermeknek ez az alapvetd joga valamely ok miatt nem
biztositott, medidtori (k6zvetitd) segitséget, semleges helyet, a gyermek szamara jatékokkal
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berendezett killon szobat, szakképzett szakemberek segitségét ajanljuk fel a cél elércse
érdekében.

A kapesolatiigyelet lehetdséget biztosit a neveldszillonél elhelyezett gyermek vér szerinti
sziileivel torténd kapcsolattartasra is.
2016.01.01-t6] a kapcsolattartdsi tigyelet keretén belil a kozpontoknak ellendrzott
kapesolattartést is biztositaniuk kell, mely sordn a kapcsolattartison a szakembereknek is
jelen kell lenniiik. A gyakorlatban a szakemberek a talalkozds soran egy helyiségben
tartézkodnak a kapcsolattartd személyekkel, feljegyzést vezetnek a torténésekrol, szilkség
esetén azonnal beavatkoznak és megszakitjak a kapcsolattartast. Felugyelt kapcsolattartast a
gyamhivatal, birosag rendelhet el indokolt esetben.

A feladatelldtds szdmdra az intézményben két helyiség dll rendelkezésre, a megnévekedett
igények miatt. A kapesolattartdk szamdra jatékok, kinyvek biztositottak.
A kapesolattartdsi digyelet szombati napokon 9.00-17.00 dra kozott vehet6 igénybe, eldzetes
idGpont egyeztetés és megdllapodds meghkotését kovetden. A megnivekedett igény miatt valt
sziikségessé a kapesolattartdsi iigyelet nyitvataridsi idejének és a kapesolattartdsi helyiségek
szamdnak bévitése, a kordbbi 4 érdrdl 8 ordra, egy helyiségrdl kettdre. Az igénybevérel
adatait az aldbbi adatok mutatjdk.

A kapcsolattartasi iigyelet igénybevétel adatai az alabbi években:
2020. évben 132 alkalommal 39 &
2021. évben 240 alkalommal 61 f6
2022, évben 198 alkalommal 21 f&
2023. évben 229 alkalommal 29 f6
2024. évben 276 alkalommal 34 f6
2025. évben 224 alkalommal 34 f6

VVVV VY

A szolgaltatas igénybevételének kezdeményezését a kovetkezok indokoltak:

o jogerds birosagi dontés, az apa veszélyeztetd magatartisa miatt a taldlkozas nem
valosulhat meg a csalad otthonaban,

o sziildk kozott kialakult konfliktus,

o jogerbs gyamhivatali dontés a feliigyelt kapcsolattartds elrendelésérdl, a szildk kozott
megromlott/rendezetlen viszony miatt, az apa esetében gyermek bantalmazas gyanija
miatt indult eljaras, parkapcsolati erdszak a szildk kozott, mely a kapcsolattartas
megval6sulasat ellehetetlenitette,

o nevelésbe vett gyermekek esetében, mivel a gyermekek tobb helyen kerilltek
elhelyezésre (9 gyermek Gt helyen) és a testvéri kapesolattartds csak ilyen formaban
valosulhatott meg,

e neveldszil§ és a szild kozott fennalld konfliktus, mely a nevel8sziild haztartdsaban
nem tette lehet6vé a talalkozasokat.

A kapcsolattartds megval6sitasat minden esetben megel6zi eldkészitd beszélgetés, indokolt
esetben kozvetitdi eljaras, melynek célja a kordbban a kapcsolattartdst akadalyozo, hatraltato
problémak, konfliktusok rendezése, ha azt véllalja a csaldd. Ezt kovetben keriilhet sor a
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talalkozasokra, igy a gyermekkel valé egyiittlét mar valoban konfliktusmentes kornyezetben
keriilhet megvaldsitasra.

Elmondhaté, hogy intézményiinkben a taldlkozdsok helyszinéiil a mindennapi munkavégzéshez
haszndlt iroddk szolgdnak, melyekben a zavartalan kapcsolattartas koriilményeit nem lehet
megteremteni, hiszen az iroddk is tilzstifoltak és jellegiiket tekintve nem segitik a bardtsdgos
léghor, hangulat kialakitdst, mely sziikséges lenne a kapcsolattartdshoz.

Korhaizi szocidlis munka

2017. évben megalkotasra kerilt a "Voros-kod" intézménye, melyben leirtak biztositasa
intézményiinkre is kotelezettségeket terhelt, valamint a Korhaz részérél kiegészilt azzal a
feladattal, hogy jelzéssel kell élnitik, ha fagyasi sériléssel, kihiiléssel érintett személyt
kezelnek.

Ilyen esetekben a korhdznak jelzési kotelezettsége van a Csalad-és Gyermekjoléti Kozpont
felé, melynek feladata a szocialis segités megszervezése a korhézi kezelést kovetden.
Leggyakoribb esetben az esetmenedzserek a korhazi védénével ¢s a szocidlis munkassal alltak
kapcsolatban.

A kbrhdzi jelzéseket megelSzte a telepiilésen mikods védénd és az esetmenedzser
tdjékoztatdsa a kérhdz felé, miszerint a vdrandds anya veszélyeztette magzata nem
hazaengedhetd és ez jelzésre keriilt a gyamhivatal felé. Ennek hdtterében osszetett okok, mint
példdul az otthoni élet-és lakdskoriilmények, a varandossag alatt az orvosi kezelés és védondi
szolgdltatds igénybevételének hidnya, a nem megfelels figyelem a magzatra dllt t6bbek kozott.

Készenléti szolgdlat

A készenléti szolgalat feladata a Csalad- és Gyermekjoléti Kozpont nyitvatartasi
idején tul felmeriild krizishelyzetben t6rténd azonnali segitség, tandcsadas, vagy tajékoztatas
nyujtasa,

A szolgaltatast egy 4llandoan hivhaté telefonszdm biztositdsa mellett nyljtjuk, melyen a
készenlétben 1év6 munkatarsak szakszer(i segitséget nyijtanak, illetve mozgositanak.

A telefonszdmrol és a szolgaltatasrol tajékoztatasra keriilt a jards lakossaga, valamint a
telepiiléseken miikodd intézmények, szolgaltatok, jelzérendszeri tagok.

Az dllandd készenlét biztositdsa pszichésen is megterheld feladat, hiszen a készenlétben léve
munkatdrs szabadidejét nem tudja a megérdemelt pihenéssel és rekredcioval tolteni. Emellett
fontos, hogy a feladatot felkésziilt, kell§ szakmai tapasztalattal és tuddssal rendelkezd
szakember ldthassa el, aki a krizishelyzetek kezelésében és a szakszerti tandcsadds terén
tapasztalattal rendelkezik. Elmondhaté, hogy a telefonszdm ismertsége nd. A telefonhivdsok
okai kozitt szerepel tdjékoztatds kérése igyintézéshez és a bdntalmazds jelzése is.
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Jogi tajékoztatasnyujtis

A szolgaltatis lehetoséget teremt a jogi problémak tisztdzasara, megoldasara. A
tanacsadas téritésmentesen vehetd igénybe. A hozzafordulokat jogi tandcsokkal, itmutatdssal
segiti az intézménnyel megbizasi jogviszonyban 4116 jogasz.

Megldtasunk szerint az emberek nagy szdzaléka tovabbra is Ugy vélekedik, hogy gondjait
inkdbb jogi titon szeretné megoldani, mint pdrbeszéddel. Az intézmény dltal nyijiotl jogi
tandesadds segit eligazodni a jogi iitvesztSkben az tigyfeleknek.

Elmondhat6 az is, hogy intézményiink szamdra is sziikség lenne sok esetben iigyvédi
segitségre, mivel mdr az iigyfelek mar "felkészillten" uigyvéd dltal képviseltetik magukar egy-
egy védelembe vételi eljaras sordn is.

Annak a ténynek a megérietése és elfogadiatisa az ilyen esetekben nagyon nehéz feladat,
hogy a jogszabdlyok mégé bijva, a valds problémdt meg nem oldva nem lehet eldre haladni.
Valds esetén a sziilGk a jogi csatdrozds sordn sok esetben a legfontosabb dolgot tévesztik szem
elél, a gyermekiiket, aki résztvevdje és elszenveddje ennek a folyamatnak. Sokan tévesen
hangoztatva, hogy a gyermekemért teszem, amil teszek, rejtdznek az iigyvédek és jogszabdlyok
moge.

Sajnos ennek a helyzetnek a kezelése az esetmenedzserek részérdl az empdtia és a szocidlis
munka ismerete mellett a jogszabdlyok ismeretét is sziikségessé teszi. Az esetmenedzserekel a
sziilGk sokszor szeretnék felhaszndlni sajdt igazuk bizonyitdsdra és idézik be birdsdgi
targyaldsra is. Ezekben az esetekben nagyon fontos, hogy a Csaldd- és Gyermekjoléti
Kozpontnak a gyermek érdekeit szem eldit tartva kell minden esetben segitséget nytjtani.
2021. évben 35 esetben, 2022. évben 43 esetben, 2023. évben 34 esetben, 2024 évben 47
esetben 2025 évben 36 esetben vették igénybe a szolgdltatdst.

Pszichologiai tandcsadds, csalddkonzulticid, csalddterdpia, csalddi dontéshozé konferencia

A szolgiltatds biztositdsa érdekében a Csaldad- és Gyermekjoléti Kozpont
pszichologust alkalmaz. A szolgaltatas heti két napon elérhetd.
A pszichologus egyuttmiikddik a Csalad- és Gyermekjoléti Kozpont esetmenedzsereivel,
mely egyiittmiikodés a kélcsonos tajékoztatason, a gyermekek érdekében alkalmazott segité
folyamat 6sszehangoldsan alapszik.
A szolgéltatast el6zetes iddpont-egyeztetést kivetden lehet igénybe venni,
2020 évben a tandcsadds szolgdltatdsdt 25 16 vetie igénybe, mig 2021 évben mar 32 esetben,
2022. évben 177 esetben, 2023. évben 152 esetben, 2025. évben 156 esetben keriilt a
szolgdltatds biztostdsra.
Az elmilt évek tapasztalatait figyelembe véve elmondhatd, hogy jelentdsen né a szolgdltatds
irdnti érdekiédés. Tapasztalatunk szerint a hosszabb id6t igénybevevd terdpidkra lenne
sziikség, melyet sajnos tovabbra sem tud intézményiink biztositani. Sajnos a megnivekedett
igények miatt indokolt volt vdrdlista bevezetése. A hatékony segités érdekében a jovoben
sziikséges lenne a szolgdltatds éraszdmdnak bévitése.
Azt is figyelembe kell venni, hogy intézményiinkkel egyiittmiikods tigyfelek nem lképesek
megfizetni a magdnszolgditatds dijait, szdmukra csak az dltalunk nydjtott pszicholégiai
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fandcsadds érhetd el. Ha a szolgdltatdst nem nyijtia intézményiink, magdra maradnak ezek az
emberck, gyermekek problémdikkal, melyek megoldatlansdga  sokkal — sulyosabb
kivetkezményeket eredményezhet.

I1.3.3. Ovodai és iskolai szocidlis segité tevékenységrél

2018 szeptemberétdl a gyermekek védelmérdl és a gyamiigyi igazgatasrol szolé 1997.
évi XXXI. torvény (a tovabbiakban: Gyvt.) értelmében a csalad- és gyermekjoléti
kozpontoknak kételezben biztositandd specialis szolgaltatasa az dvodai és iskolai szocialis
segit6 tevékenység, illetve ennek gyakorlatban torténd bevezetése.

Az 6vodai és iskolai szocidlis segit6 tevékenységet a jarasi székhely énkormanyzata
altal fenntartott csalad- és gyermekjoléti kézpontok biztositjdk, az ugynevezett specidlis
szolgaltatdsok keretein belul.

A feladatellatds jogszabalyi hatterét a mar emlitett Gyvt, valamint a személyes

gondoskodast nyujtd gyermekjoléti, gyermekvédelmi intézmények, valamint személyek
szakmai feladatairél és miikodésik feltételeir6l szolo 15/1998. (IV.30.) NM rendelet (a
tovabbiakban: NM rendelet) nyujtja.
Ezeken tilmenden a gyakorlati munkavégzést az Emberi Er6forrasok Minisztériuma altal
2018 augusztusaban kiadott ,Szakmai ajanlds az Ovodai és iskolai szocialis segitd
tevékenység bevezetéséhez” elnevezésii kiadvany is segiti, tovabba egyfajta irAnymutatast ad
a szocialis segités gyakorlati megvaldsitasa és a munka soran vezetendd adminisztracids
tevékenységek vonatkozasaban.

Az NM rendelet szerint az 6vodai és iskolai szocialis segitd szolgaltatas célja a
gyermek veszélyeztetettségének megeldzése érdekében a szocialis segitdé munka eszkozeivel
tamogatdst ny(ijtani a kéznevelési intézménybe jar6 gyermekeknek, a gyermek csaladjanak és
a koznevelési intézmény pedagbgusainak, az intézményben megjelend egyéb
szakembereknek.

Szintén az NM rendelet 25.§-a értelmében az Ovodai és iskolai szocialis segitd egyéni,
csoportos és kozosségi szocialis munkat végez, valamint gyermek- és ifjusagvédelmi
feladatokat lat el, melynek keretében segiti:

e a gyermeket a koranak megfeleld nevelésbe és oktatasba vald beilleszkedéséhez,
valamint tanulmanyi kotelezettségei teljesitéséhez  szitkséges kompetencidi
fejlesztésében,

e a gyermeket a tanulmanyi elémeneteléhez, kés6bbi munkavallalasdhoz kapcsolddo
lehetdségei kibontakoztatdsaban,

o a gyermek tanulmanyi kotelezettségeinek teljesitését akadalyozo tényezok észlelését
és feltarasat, tovabba ezek elharitasat,

e a gyermek csaladjat a gyermek Ovodai és iskolai életét érinté kérdésekben, valamint
nevelési problémak esetén a gyermeket és a csaladot, a kozottuk 1évé konfliktus
feloldasaban,

o prevencids eszk6zok alkalmazasaval a gyermek veszélyeztetettségének kisziirését, és

o ajelzOrendszer mikodését.
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Az évodai és iskolai szocidlis segit a Szakmai ajanldsban dsszegylijtott tevékenységeket

az adott koznevelési intézményekben megjelend szitkségletek alapjan nydjtja, tehat a helyileg
feltart szitkségletek alapjan keriilnek kivalasztisra az adekvét tevékenységek, €s az azok
nytjtasahoz szitkséges eszkozok.
Az évodai és iskolai szocidlis segités eszkoztira, modszertana segiti a pedagdgusokat,
tanulokat és a szilldket a problémak mérséklésében, megoldasaban, igy a szocidlis segitd
szakember szakmai kompetencidja alapjan a neveld- oktatd munka kiegészitGje. A szociélis
szakember bevonasa a problémas helyzetek felismerésébe és  megoldasiba
kiegyensulyozottabba teheti a koznevelési intézmény belsé életét, segiti a gyermek
szocializaciojat, és javithatja az iskolai teljesitményiiket is.

Az dvodai és iskolai szocidlis segitd tevékenység célja:

A szolgaltatas a koznevelési intézményben biztositott preventiv jellegii segitd tevékenység,
amely az iskolaskord gyermekek képességeinek, lehetéségeinek legoptimalisabb
kibontakozasat timogatja szocidlis kapcsolataik, tarsadalmi integraci6juk javitasaval.

Célok:
o adekvat szakmai segitség nyujtasa,
o elsddleges prevencids programok szervezese,
o az észleld- és jelzdrendszer hatékony mitkddésének segitése,
o segitségnyujtss a gyermekek veszélyeztetettségének megeldzésében és/vagy

megsziintetésében,
o a hatranyos helyzetii gyermekek helyzetét javité szolgaltatdsok nydjtasa minél
szélesebb korben.

Az dvodai és iskolai szocidlis segltétevékenység célcsoportja:
o az adott jarasban érintett kozneveldsi intézményekben jogviszonnyal rendelkez
gyermekek,
e az érintett sziilok, neveldszildk, torvényes képviselok,
o az érintett koznevelési intézmények pedagogusai, egyéb szakemberei,
o a gyermekekkel kapcsolatban all6 egyéb szakemberek (pl. veédono, iskolapszichologus
stb.).

A segitd szolgdltatdsban érintett koznevelési intézmények:
o (voda,
e altalanos iskola,
e gimnazium,
e szakgimnazium,
e szakkozépiskola,
o szakiskola,
o készségfejlesztd iskola,
o kiegészitd nemzetiségi nyelvoktatd iskola,
o gyogypedagégiai, konduktiv pedagogiai nevelési- oktatdsi intézmény,
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kollégium

(Kivételt képeznek az alapfoku milvészetoktatasi intézmények.)

Az dvodai és iskolai szocidlis segité feladatai:

Az 6vodai és iskolai szocialis segitdi munka soran nyujtott szolgaltatasokkal a szocialis
munka modszereinek és eszkozeinek felhasznilasaval a szocialis segitd szakember célja az
6vodas és iskolaskort gyermekek, tanuldk szocialis kompetencidinak fejlesztése, sikeres
iskolai elémeneteliik timogatasa, illetve veszélyeztetettségik megelozése.

A szakember segiti a gyermeket:

]

o

a szocialis kompetenciainak névelésében,

a beilleszkedésben,

tanulmanyi kotelezettségeinek teljesitésében,

a tanulmanyi elémeneteléhez, késébbi munkavallalasahoz kapcsolodd lehetdségeinek
kibontakoztatasaban,

a gyermeket akadalyozo tényez0k észlelését és feltarasat.

A szakember segiti a gyermek csalddjit:

nevelési probléma esetén,
a csalad és a gyermek, valamint a csaldd és az oktatasi intézmény kozott kialakult
konfliktusok feloldasaban.

A szakember segiti tovabba:

o

az észleld- és jelzérendszer hatékony mitkodését,
aktivizalni az iskolat kériilvevéd intézményrendszerrel valé kapcsolati halot.

Egyéni szocidlis munka keretein beliil végezhetd feladatok:

NN N U N N U N N N N

Konzultacio.

Inform4cionyujtas.

Tanacsadés.

Hivatalos tigyek intézésében val6 segitségnyujtas.

Csaladlatogatas.

Gyermek/tanulé megfigyelés tanoran iskolai sziinetben, tanéran kiviili foglalkozason.
Krizisintervencio.

Konfliktuskezelés, kozvetités (mediacio).

Delegalas kiilsé szakemberhez.

Kapcsolattartas szakemberekkel.

Jelzés fogadasa, kiildése, killdésben valo részvétel.
Esetmegbeszélés, esetkonferencia szervezése, €s azon valé részvétel.
Fegyelmi targyalason valo részvétel.

Palyaorientacié timogatasa.
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Csoportos szocidlis munka keretein beliil végezhetd feladatok:

Oralatogatas (tanulok, 6vodai csoport megfigyelése pedagogus, szakember kérésére).
Prevencids, palyaorientacios, készségfejleszto, edukacios csoportmunka.
Konfliktuskezelés.

Klubfoglalkozas (filmklub).

Szociometriai vizsgalat.

Szuldcsoport.

Egyéb.: pedagogus kozosség fejlesztése, érzékenyitése.

AN NN NN

Kozbsségi szocidlis munka keretein beliil végezheté feladatok:

TEAM munka évodédban, iskolaban, a csalad-és gyermekjoléti kozpontban.
Neveldtestiileti iilésen, didkonkorméanyzati iilésen valo részvétel.

Sziil6i munkakozosségi iilésen valo részvétel.

Sziildi értekezleten valo részvétel.

Kirandulas, tdbor szervezése, aktiv részvétel.

Kulturalis programok szervezése, aktiv részvétel.

Sport-és szabadidds programok szervezése, aktiv részvétel.

Szocialis akciok szervezése, végrehajtasa.

Szupervizio.

AN NI N N N N T RN

Gyakorlati tapasztalataink a szolgdltatds bevezetése dta eltelt iddszak vonatkozdsdban

2020.07. 01-t61 pedig a Kisvardai Csalad- és Gyermekjoléti Kozpontja a kisvardai
jaras kozigazgatasi teriiletén latja el feladatait, s biztositja a specialis szolgaltatasait, igy
egyebek mellett az ovodai és iskolai szocialis segit6 tevékenységet is.

A jarasban a 23 telepilésen, 66 kozoktatasi intézményben 10 6 ovodai és iskolai szocialis
segit6 tevékenykedik.

A vonatkozd torvényi és jogszabalyi hattémek megfelelve, intézményink jelenleg
teljes szakmai létszammal, 10 fével biztositja a jarasban a szolgaltatast. Az dvodai- és iskolai
szocialis segitok szakmai tevékenységét egy f6 szakmai egységvezetd €s egy 6 koordinator
segiti.

Az elmult év soran az ovodai és iskolai szocidlis segitdk 5740 esetben ldttdk el
tevékenységiikkel.

A Kisvéardai Jaras teriiletén az 6vodai és iskolai szocidlis segitok EGYENI TANACSADAS
keretében egyittmiikodnek a védelembe vett, az utogondozoft és a gyermekjoléti
alapellatassal érintett gyerekek igyében az esetmenedzserekkel és a gyermekjoléti szolgalat
csalddsegitével és a jelzérendszer tagjaival. Részt vesznek az intézmények KOZOSSEGI
RENDEZVENYEIN, prevenciés elbadast szerveznek es CSOPORTFOGLALKOZAST
tartanak.
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Egyéni szocidlis munka:

A segiték rendszeresen kapcsolatot tartanak a jelzérendszeri tagokkal az egyutimikodéssel
érintett csaladok, gyerekek iigyében. A csaladsegitd és az esetmenedzser bevonja a
cselekvési- és a gondozasi tervbe az iskolai segitdt a gyermek veszélyeztetettségének
megsziintetése érdekében, a gyermek oktatdsi- nevelési eldmenetelének figyelemmel kisérése
és a csaladi problémak enyhitése érdekében. Az iskolai segitok a cselekvési és gondozasi
tervnek megfelelden mikodnek egyiitt a gyermekekkel, a sziilokkel, pedagogusokkal ¢s az
illetékes gyermekvédelmi szakemberekkel. Esetkonzultacié sordn beszélik meg a felmerald
problémakat, a lehetséges megoldasi modokat, a gyermekek iskolai hianyzasat,
magatartasproblémait. Egyéni tandcsadés keretein belil hivjak fel a gyermekek figyelmct a
felmeril problémak megsziintetésére, megoldasara és tanacsokkal, informacioval latjak el a
gyermekeket, pedagogusokat és a sziildket.

Abban az esetben is az egyéni szocialis munka eszkézeivel nyujt segitséget a szakember, ha
olyan esetrdl van sz6, ami még nem kerilt a csaladsegité és az esetmenedzser latokorebe.
Ebben az esetben az iskolai keretek kozott probilnak a pedagogusok segitséget nytjtani a
segitd tamogatdsaval. Felhivjak a gyermek és a sziilé figyelmét a problémara, és azok
lehetséges megoldasaira. Ha id6ben felismerik a problémat, lehetéség van arra, hogy a
gyermekvédelmi rendszerbe vald bekerilést megeldzéen tudjunk segitséget, megoldast,
tamogatast nyujtani a csaladnak a felmerilé problémék megoldasaban.

Az iskolai segitdk gyakran mitkodnek hidként a koznevelési intézmény és egyéb szocialis
ellatok, vagy a koznevelési intézmény és a szilld kozott. A kozvetités is a feladataink részet
képezi, melyet az intézmények is hasznosnak tartanak, mert gordilékenyebbé tesznek
folyamatokat, vagy oszlatnak el félreértéscket, az informéaciok gyorsabban eljutnak az
illetékes szakemberhez. Neheziti az egyiittmiikodést, hogy minimalis a kozos munkafelilet a
segitd és a pedagogusok kozott. Ezek platformjai leggyakrabban az orakozi szunetek,
értekezletek, esetlegesen lyukasorak. Sajnos gyakran el6fordul, hogy a probléma jelzése mar
csak akkor jut el a segitéhoz, amikor tGlmutat a kompetencidjan. Ez adédhat abbol, hogy
minden intézményben csak heti egy alkalommal van lehetdségiink a fogadoora megtartasara,
vagy abbdl, hogy nem jelzik id6ben a pedagdgusok a problémat. Fontos, hogy tisztazottak
legyenek a kompetenciahatarok és elsé korben az iskola keretein belill nyijtsunk segitséget.
Konzultaljunk minden olyan eset kapcsn, ami foglalkoztatia a pedagdgust, vagy kerdés
meriil fel. Esetkonzultaciot kovetden vonjuk be a sziilot és a gyermeket a folyamatba, kozosen
keressiink megoldast.

Csoportos szocidlis munka

A segfté kérddiv vagy személyes beszélgetések (gyermekekkel, pedagdgusokkal, szilldkkel)
eszkozének felhasznalasaval és az intézmény egyedi jellemzdi, igényei alapjan a
pedagogusokkal egyeztetve hatdrozza meg az éves munkatervében a megvalositando
csoportfoglalkozdsok témajat. Az elmilt év sordn a segitdk alkalmazkodva a szoros
tantervhez, lehetbségeikhez képest igyekeztek minden adandé alkalmat megragadni, hogy
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egy-egy problémas osztalyban, vagy az osztalyfonok kérésére prevencids eldadast tartsanak,
vagy szervezzenek kiils6 eldadd bevonasaval.

Az elmilt évben a csoportfoglalkozdst a gyerekeknek, melynek témai: Bantalmazas,
kikozosités, tovabbtanulds, iskolai hianyzas kovetkezményei, kéros szenvedélyek hatasai,
Blinmegelézés, Kornyezetvédelem, és az alsd osztdlyokban Unnepekhez fliz6dd kézmibves
programok tették ki. A csoportfoglalkozés soran lehetdség nyilik a gyerekek megismeréscre
és sok probléma itt keril felszinre egy-egy csalad esetében. A gyerekek ezt kdvetden maguk
kérik és javasoljak a feldolgozdsra kertild témakat, igy az eldaddson szivesen vesznek részt,
interaktivan, jatékosan kapcsolodnak a programhoz.

Kézosségi szocidlis munka

A segiték minden esetben, ha az intézmény kéréssel fordul feléjiik, részt vesznek es
bekapcsolédnak a kozosségi rendezvények szervezésébe és lebonyolitdsaba, Ezeken az
alkalmakon lehetdség nyilik a tantestilet mas oldalrél valé megismerésére, a jo kapcsolat
kialakitasara. Kotetleniil beszélgethet a szakember a gyermekekkel és a sziilokkel, j6 alkalom
arra, hogy a szillok is megismerjék a segitét. Rendezvények, melyen részt vettek a
szakemberek: Farsang, Ki mit tud, Gyermeknap, Erzsébet tabor, Sport rendezvények.

Jelz6rendszer mitkidtetésével kapcsolatos feladatok:

Az 6vodai és iskolai szocidlis segitje tamogatja az adott koéznevelési intézményben a
gyermekvédelmi jelzérendszer mitkodtetését, illetve a koznevelési intézményben felmerild
életvezetési, szocialis, szocializaciés problémak megoldasdhoz nyujt segitséget a
gyermekeknek, csaladjaiknak, igény szerint pedagogusoknak, valamint a neveld-oktatd
munkat segitd szakembereknek egyarant.

Az évodai és iskolai szocialis segitd aktiv jelz6rendszeri tagként latja el feladatat az oktatasi-
nevelési intézményben, munkajaval segiti a jelzorendszeri kotelezettségeknek valo
megfelelést. Kozvetit a jelzorendszer tagjai és a csalad kozott, részt vesz szakmakozi
megbeszéléseken, esetkonferencidkon, segitséget nyujt pedagogiai jellemzések és jelzések
megfogalmazasaban.

A szakember munkdja soran igyekszik minden intézményben megtaldlni sajat helyét,
beilleszkedni a kozosségbe, hogy ezaltal teljes értékii munkatarsként forduljanak hozza a
pedagégusok problémajukkal, ami sok esetben nagy nehézséget és lelki megterhelést okoz. A
keziinkben 1évé minden eszkozzel megprobaljuk elfogadtatni magunkat, még akkor is, ha ez
naprol- napra megkiizdést jelent, Szeretnénk, ha hatékonyan segithetnénk minden probléma
megoldasaban, koézosen keresve meg a célt, mivel a jov8 nemzedcke nevelkedik
intézményeinkben.

A gyakorlati megvalositas folyamata a 2020-t61 kezdédden a fenti tevékenységen tul:
- Egyittmiikodési megallapodasok egyeztetése, aldirasa, felilvizsgalasa.
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- A segitok folyamatosan biztositjdk a gyakorlati munkat az intézményekben, a
fogadoorak ideje alatt kereshetik a pedagdogusok, a szilok és a gyermekek.

- Egyéni beszélgetések, eléadasok, csoportfoglalkozasok inditasa.

- Szikség esetén jelzés megtételének eldsegitése, jelzeés kiildése.

- Szakmai segitségnyijtas.

- Produktiv részvétel a nyari taborokban, valamint az intézmények hazi
rendezvényein.

- Palyazatokba val6 bekapcsolddas.

Tdrgyi és egyéb feltételek biztositisa:

Utazds:
Azok a segitdk, akik nem Kisvardan latjak el feladataikat, sajat gépkocsival, illetve
ennek hidnyaban tomegkdézlekedési eszkozokkel jutnak el a kiillonbozo telepulésekre.

Tdrgyi feltételek (helyiség, telefon, internet, egyéb eszkizok):

Az intézmények igyekeznek lehet6ségeikhez mérten biztositani a szocidlis segitok
munkavégzéséhez sziikséges targyi feltételeket.
Ami a legfontosabb (az egyéni segités, a bizalom kialakitasa és a nyugodt munkavégzés
szempontjabol) egy olyan helyiség elérhetdvé tétele, amely lehetdséget biztositana a
fogadoora lebonyolitdsara. A legtobb intézmény ezt nem tudja biztositani, de rendelkezésre
bocsajtjdk a konyvtarat, vagy az igazgatoi iroddkat. A segit6k legtébb esetben a neveldi
szobaban tartdzkodnak, hogy a pedagdgusokkal napi kapcsolatot alakitsanak ki.
A telefonalas, a wifi elérhetdség, valamint a fénymasolas lehetdsége biztositott, ugyanakkor
fontos megjegyezni, hogy a segitdk altalaban Ugy késziilnek fel az altaluk szervezett
programokra, hogy a szikséges eszkozoket beszerzik és elokészitik a Csalad- és
Gyermekjoléti Kozpontban, ezaltal cs6kkentve az oktatasi intézmények terhei.

I1.3.4, Hdatralékkezelési tandcsadas

A szolgéltatds azoknak a lakhatdssal osszefiiggésben eladdsodott, szocidlisan rdszoruld
csaladoknak kivan segiteni, akik maguk is készek és képesek tartozdsuk részbeni
megfizetésére és ezt a részleges fizetoképességet egésziti ki a tamogatas.

Az hatralékkezelési szolgaltatds kételeml ellatds: egyrészt tanicsadds nyujtasa, masrészt
természetben nydjtott tamogatis, tehdt a szolgaltatds igénybevétele soran az (gyfél
hatralékkezelési tandcsadasban €s hatralékesokkentési timogatasban részesiil.

Mivel a hatralékkezelés f6 célja az érintettek fizetoképességének helyreallitasa, abban is
segitséget kivan nyujtani, hogy a jovoben hogyan keriilhetik el az tigyfelek az eladésodast.

Kisvdrda vdrosban a szolgdltatds keretében az aldbbi addssag tipusok kezelhetdek:
- vezetékes gazdijtartozas,

- dramdijtartozas,
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- tavho szolgaltatasi dijtartozas,

- viz- és csatornahasznalati dijtartozés,
- kozoskoltség — hatralék,

- onkormanyzati lakbérhatralék.

A hatralékesokkentési tdmogatds mértéke nem haladhatia meg a hatralékkezelés korébe
bevont addssag 75%-4t, de legfeljebb haromszazezer forintot. A tdmogatés egy Gsszegben,
vagy havi részletekben nyujthato, az ados vallalasatol figgoen.

A hétralékkezelési szolgaltatds id6tartama legfeljebb tizennyolc hoénap, amely indokolt

esetben egy alkalommal hat hénappal meghosszabbithato.
A szolgdliatds heti két napon vehet§ igénybe, csak Kisvdrdai tigyfél vonatkozdsdban, mivel a feladatot
a tandcsado osztolt munkakorben ldtja el.

Mi van a hdttérben, roviden:

Osszességében az elsd talalkozastol az utolsoig 1 esetszdmra levetitve a tandcsado teljesen
idealis egyiittmiikodéssel 15 hénapig gondoz egy csaladot.

Problémds elokészités és egyittmiikodési szakasz esetében 18, 19 hénapig dolgozik egy
csaldddal, neveld, szemléletformdls tevékenységet folytat minden egyes taldlkozdskor, és
mindez a szdmszaki kimutatdsban ldtszatra csak 1 esetszdmot jelent,

Ahhoz, hogy Kisvardan az addssagkezelés bevezetése ta minden évben az orszagos atlaghoz
képest jelentésen kevesebb az egytttmiikodés hidnya miatt jelentett Ugyfél, az 90%-ban csak a
tandcsadé tobbletmunkajanak koszonhetd, aki az ilyen esetek tobbségében tébbet megy és
tesz a sikeres lezaras érdekében, mint maga az tugyfél.

Nem csak segiti az iigyintézést és szamon tartja a befizetések alakulasat, ¢s munkajaval
hozzajarul az Onkorményzati feladatok csokkentéséhez, hanem egyfajta neveld,
szemléletformalo munkat is ellat, amellyel esély lehet arra (hiszen a csaladok hozzaallasatol
fiigg), hogy Kisvardai viszonylatban egyre kevesebb segitségre és folyamatos anyagi
tamogatasra szorul6 haztartas legyen.

Ha a csaladokban é16 gyerekek mar mas szemlélettel nének fel, és megértik, hogy az eletik
alakuldsa, mindennapjaik életszinvonala elsésorban t6lik fiigg, talan felndttként 6nallobba,
onellatova valnak, és kevesebb terhet jelentenek majd az iskolék, és az Onkormanyzat
szAmara.

A tanicsadéi munka nem csak az alabb felsorol tevékenységekbdl all. Ha a gondozas
iddszaka alatt az ugyfél levelet, felszolitast kap a szolgaltatotol, azt a tandcsad6 értelmezi, a
hatralékkezelést érinté dolgokban eljar a szolgaltato felé, telefonon egyeztet a szolgaltatd
iigyfélszolgalatdval. Minden talalkozaskor tajékozddik a csalad aktualis élethelyzetérol, segitd
beszélgetés keretében tandcsot ad a gyerekkel kapcsolatos nevelési gondokban, csaladi
konfliktusokban, egészségiigyi végzettségénél fogva tandcsot ad megbetegedések esetében,
szitkség szerint szakemberhez irdnyit. Az egyéb felmeriild gondok jellegének megfelelden az
iigyfelet kéri, hogy vegye fel a kapcsolatot, a Csalad- és Gyermekjoléti Szolgalattal, az
Onkorményzattal, vagy a szolgaltatoval, birésaggal, behajtoval, éljen az ingyenes jogi ¢és
pszicholdgiai tanacsadassal, stb..
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A csaladon belil tandcsot ad a tovabbtanulashoz, 6néletrajzirashoz, munkakereséshez,
ellatasok igényléséhez, hidnyzo iratok beszerzéséhez.

I1.3.5. Szakmai tdmogatds nydjtdsa

A 15/1998. (IV.30.) NM rendeletben foglaltak szerint a jéras teriiletén miikodd
Csalad-6s Gyermekjoléti Szolgalatok szAmdira szakmai segitséget nydjt. Havonta egy
alkalommal esetmegbeszéld csoport keriil szervezésre a jaras teriiletén miikodé Csalad- és
Gyermekjoléti Szolgalatok csaladsegit6i szaméra. Itt biztositott az esetek t6bb szemponti
megkozelitésének lehet6sége, az eredményes gondozasi folyamatot akadalyozo tényezok
feltarasa és megolddsi médok kidolgozésa. Az egyéni konzulticiéra telefonos idépont
egyeztetést kévetden biztositunk lehetdséget.

I1.3.6.Jdrdsi jelzorendszeri tandcsadd munkdjinak bemutatdsa:
15/1998. (IV.30.) NM rendelet alapjan:

» esetkonferencian részt vesz egy gyermek vagy egy csaldd uigyeben;

» koordinalja a jelz6rendszerek munkajat;

> szakmai tamogatast nyjt a szakmakozi megbeszélések, az éves szakmai tanacskozas
szervezéséhez, valamint az éves jelzbrendszeri intézkedési tervek elkészitéséhez €s
osszehangolasahoz;

> Osszegyiijti és elemzi az intézkedési terveket;

> ha a kozpont feladatkorébe tartozo esetr6l szerez tudomast, segitséget nyujt, szikség
szerint intézkedik;

> segitséget nyujt a jelzbrendszer tagjai ¢s a csaladsegitok kozotti konfliktus

feloldasaban,;

megbeszélést kezdeményez a jelzérendszerek mitkodésével kapesolatban;

megteszi a Gyvt. 17. § (4) bekezdése szerinti jelzést;

havonta legalabb egy alkalommal kapcsolatot tart az Orszagos Kriziskezeld ¢s

Informdciods Telefonszolgalattal (OKIT).

Y V VY

A tanécsado a 23 telepiilésen mintegy 168 jelzérendszeri taggal tart kapcsolatot. Egyes
tagokkal rendszeres, szinte heti szintii a kapcsolata, masokkal leginkabb kozvetett mdodon,
levél formajaban valosul meg a kapcsolattartas.

Az éves tanacskozdsokon, esetkonferencidkon, szakmakozi megbeszéléseken
igyekszik maradéktalanul megjelenni a tanacsado.

A jelzérendszeri tanacsadd jo kapcsolatot alakitott ki a telepiilések csaladsegitdivel,
sok esetben fordulnak hozzd szakmai tandcsért, timogatasért. Tandcsadonk ¢rommel vesz
részt a telepiiléseken szervezett esetkonferencidkon, igyekszik optimadlis irdnyba terelni a
segitd folyamatot. Sok esetben a jelenléten kivill egyéb segitséget is nytjt a csaladsegitd
kollégéknak, specialis informaciok, elérhetdségek, szakmai kapcsolatok révén segiti szakmai
fejlodésiket. Tobb telepiilésen dolgozé csaladsegitd kolléga kéri ki vélemenyét, és halasan
fogadjak tandcsait.
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A szakmai fejlédést sok esetben eldadasokkal segiti, tbb esetben tartott PowerPoint-
bemutatoval egybekotott tajékoztatét a jelzdrendszer hatékony mikodése, illetve a lentebb
felsorolt témakban.

Az OKIT-tal rendszeresen, havonta egy alkalommal tartja a kapcsolatot. A hivasok
esetében a tanacsadd igyekszik arra fokuszalni, hogy ne csak a torvényi eldirasoknak feleljen
meg, hanem ezek a beszélgetések hatékony szakmai konzulticiokkd alakuljanak. Az OKIT
munkatarsai mindig készségesek, kollégank maximalis szakmai jartassagot, fejlett empéatiat
tapasztal valamennyi kolléga esetében.

A beérkezett jelzéseket rendszeresen vezeti, naprakészen nyomon koveti, hogy melyik
telepiilés kiildte be a heti jelentést. Amennyiben eltérés van, felveszi az adott kollégaval a
kapcsolatot, s megbeszélik az esetlegesen felmeriild problémakat.

A szolgalatok altal készitett éves intézkedési terveket elemzi. Az intézkedési tervet
telepulésenként a csalddsegitok készitik el. A terv o célja a jelzbrendszer munkajanak
hatékonyabba tétele a telepiiléseken.

A jelzbrendszeri tandcsadd f8bb tevékenységei a 2025. évben:

o esetkonferencian valo részvétel,

o szakmakozi megbeszélésen valo részvétel,

e ¢éves tanacskozason vald részvétel,

e OKIT-al val6 kapcsolattartas

o megbeszélés kezdeményezése a jelzbrendszer hatékony mikodése érdekeben,

o havi esetmegbeszéld csoport szervezése a csalad-és gyermekjoléti szolgalatok
Szamara,

e eloadas tartasa

e esetmegbeszéles

IL.3.7. Szocidlis diagnozis:

A diagnozis olyan strukturalt interji, melynek aktiv résztvevoje a készités soran az igyfél. A
diagnozis elkészitése soran a szikséglet meglétének vagy hidnyanak megallapitasa, valamint a
szilkséges szolgaltatasi elemek és szolgaltatasok beazonositasa tortenik meg. Az elérhetd
szolgaltatasok és szolgdltatok feltérképezése, évente aktualizalt adatbazis készitése az adott
jardsban elérhetd szocialis, egészségiigyi, munkaeré-piaci, karitativ ¢s egyéb szolgaltatdsokrdl
a diagnozist készitd esetmenedzser feladata. Az informacidk és a diagnozis tapasztalatainak
birtokaban a megfelel szolgaltatas ajanlasa és az igyfél irdnyitdsa az esetmenedzser feladata.
Krizis esetén a szocialis diagnozist minden esetben a krizis elhdritasa el6zi meg.

A diagnézis készitését az aldbbi esetek indokoljak:
o A Csalad-és Gyermekjoléti Szolgalat kezdeményezésére, ha a szolgdlat altal nytjtott
szolgaltatasokon kivill méds szociélis szolgaltatas vagy gyermekjoléti alapellatas - ide
nem értve a gyermekek napkozbeni ellatisat- igénybevétele vélik sziksegesse.
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o A szolgalatnal gondozasban nem 4ll6 személy esetén, akkor, ha @j igényldkent jelenik
meg a kozpontndl, de nem specidlis szolgaltatdst kér és nem gyermekvédelmi
gondoskodas keretébe tartozd hatosagi intézkedéshez kapcsolodd tevékenységben
érintett.

e Ha azt a szolgalat valamely okbdl sziikségesnek tartja.

o Ha annak készitését jelzérendszeri tag (1993.évi. IIL torvény 64.§. (2). bek.)
kezdeményezi.

A diagnozis elkészitésébe mas szakember is bevonhatd, aki érintett az tigyfél esetében pl:
fogyatékos tigyi tandcsadd, pszicholdgus, esetgazda, stb).

A 2025-3s évben dsszesen 13 embert ért el a szolgaltatas.
A kevés szam azzal is magyardzhato, hogy a szakemberek tobbsége nem latja a diagnozis
elényét, mivel attol azonnali valtozas nem kévetkezik be, illetve a jelzérendszeri tagok a mar
jol bevalt szokds szerint kérnek segitséget a segitd szakemberektél és nem veszik fel a
kapcsolatot a szocialis diagnozis készitdvel.
Minden esetben a csalad-és gyermekjoléti szolgalatok csaladsegitéi kértek a diagnozis
elkészitését,
Tobbségében helyzetértékeléskor kérték a killsd szakember vélemeényet, amikor egy
gondozasi folyamatban elérkeztek a szdmaddshoz és megerdsitésre volt szikségilk a
sziikséges szolgaltatdsok meghatarozasaban.

Az ellésziilt _diagnézisok sordn feltdrt problémak és azok megsziintetésére
meghatirozott szolgaltatdsok:

életviteli (szil6, gyermek),

o szill6-gyermek konfliktusos kapcsolata,

o a szild vagy gyermek mentalis allapota nem megfeleld, pszichiatriai betegség
megléte,

o sziillok egyiittmiikodésének hianya,

o gyermek magatartasproblémai

Minden elkészilt diagnozisnal a Csalad-és Gyermekjoléti Szolgalat szolgaltatasai kijelolésre
keriltek, hiszen az életvezetési tandcsadds, segitd beszélgetés, esetkezelés a felsorolt
problémak legmegfelelébb ellenszere. A szocialis szolgaltatisok mellé egészséglgyi
szolgéltatasok (pl.: pszichiatria ellatas, egyéb jellegll statusz és szlirdvizsgalatok), valamint
munkaerd-piaci szolgaltatasok kertiltek paros{tasra.

Pozitiv tapasztalat:

Egy esetben a diagnozis készitése soran olyan probléma is feltardsra keriilt, amelyet a
csaladsegité munkatars nem tart még fel a szocidlis segitd munka soran. Az elkésziilt
diagnézis igy atfogod képet tudott adni a csaladrol, a rejtett problémakrol es arrol, hogy a
probléma megoldasahoz nem csak szocilis, de egészségiigyi szolgaltatasokra is szitkség van.
Minden elkészillt diagnozis egyfajta tapasztalatcserét és megerdsitést is szolgalt, ebbol
kifolyolag a jarasban 1év6 szolgalatok és az esetmenedzserek kozott tovabbra is jé szakmai ¢és
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emberi kapcsolat van. A diagnézisok elényeinél elmondhato, hogy az tgyfelek tobbsége
pozitivan allt a szakembethez, ezéltal a diagnézist készitd esetmenedzser is hozzajarult a
segitd folyamathoz. A szocidlis diagndzist készitd szakember feladata agynevezett
szolgéltatasi térkép elkészitése is, amely rogziti a jarasban fellelhet6 szolgaltatasok (szocidlis,
egészségiigyi, civil, munkaerdpiaci) listajat. A térkép egyszerre mutatja meg azt, hogy mely
szolgaltatasok miikddnek a jarasban és mely szolgaltatisok hidnyoznak.

Hianyzo szolgaltatdsok:

Az elkészilt diagnozisok vonatkozisaban az aldbbi hidnyzé szolgaltatasok keriltek
beazonos{tasra a Kisvardai jarasban:

o Pszichologusi szolgdltatds, legyen szé a Kozpontnal, vagy a Pedagégiai
Szakszolgalatndl 1év6 hianyrol,

o Fejlesztd pedagégusi szolgltatds, legyen sz6 a Kozpontnal, Szolgalatndl vagy a
Pedagdgiai Szakszolgilatnal 1évo hianyrol,

o Csaladsegit6 szakemberek altal megvaldsul csoportfoglalkozdsokra nagyobb szitkség
lenne teleptlésenkeént,

o Pszichiatriai ellatas, csak a megyei korhazban van

o a meglévd szolgaltatisok igénybevételét neheziti a csalddok nehéz anyagi helyzete, a
mobilitas problémaja,

o a karitativ egyesiiletek elterjedtségének csekély szdma a jarasban.

A jards teriiletén a szocidlis diagndzis készitését 1 f6 esetmenedzser ldtta el 2025 évben.

A szocidlis diagnézist készitd szakember aktivan egyiittmikodve a kozteriiletfeliigyelSkkel,

oktatdsi  intézményekkel, rendérséggel segitette az  iskoldbdl ,16g6 gyermekelk
problémdjdnak megsziintetésér.

II1.) Csalad-és Gyermekjoléti Szolgalat bemutatasa

Kisvardai Csalad- és Gyermekjoléti Kozpont Csaldd- és Gyermekjéléti Szolgalatanak
illetékességi teriilete:

— Kisvarda (gesztor telepiilés),

— Fényeslitke,

~ Patroha,

— Mezbladany,

— Ujkenéz,

~ Kékcese,

— Szabolcsveresmart.

— Rétkézberencs (2025. marcius 31 napjaig)
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A Kisvardai Csalad- és Gyermekjoléti Kozpont 2020.07.01. napjatdl biztositotta az 1993. évi
I1I. torvény 64 §-a és a1997. évi XXXL torvény 39.; 40. §-a szerinti csalad- €s gyermekjoléti
szolgalat feladat ellatisat Rétkozberencs telepiilésen. Rétkozberencs telepiles 2025. januar
01. napjatol kozos onkormanyzatot létesitett Nyirtass Kozség Onkormdnyzataval, ezért a
feladat ellatisat a székhely onkormanyzat jogosult biztositani. A Kisvdrdai Csalad- es
Gyermekjoléti Kozpont Csalad- és Gyermekjoléti Szolgalatanak illet¢kessege Rétkozberencs
telepilésen 2025. marcius 31. napjaval megsz(int, a feladatellatast 2025. 04. 01. napjatol a
Nyirtassi Kozos Onkorményzati Hivatal székhelye szerinti teleplési onkormanyzat altal
mikadtetett csalad- és gyermekjoléti szolgalat biztositja.

Az intézmény Kisvarddn nyitva 4116 helyisége az ligyfelek szdmara:
— 4600 Kisvarda, Bocskai u. 33/D.
Tel.; 06-45/556-474, e-mail: csagyejoszkisvarda@gmail.com

Nyitvatartdsi rend Kisvarda telepiilésen:

— Hétf6: 7:30 — 16:00 oraig,

— Kedd: 7:30 — 16:00 oraig,

—  Szerda: 7:30 - 16:30 percig,

— Csitortok: ogyfélmentes nap (szakmai nap a csaladsegiték részére a
gesztortelepiilésen: adminisztricios tevékenységek ellatasa, esetmegbeszélés, szakmai
informéciék ventillalasa, belsd tovdbbképzések tartasa),

— Péntek: 7:30 — 13:00 oréig.

Az intézmény Kékesén nyitva 4116 helyisége az iigyfelek szamara:
— 4494 Kékcse F6 utca 116,-118.
— Tel.: 06-45/446-110, e-mail: csagyejoszkisvarda@gmail.com

Ugyfélfogaddsi rend Kékese telepiilésen:
—  Hétfs: 8:00 - 10:00 o6raig
— Szerda: 8:00 — 10:00 oraig

Az intézmény Mezéladdnyban nyitva 4116 helyisége az iigyfelek szamara:
— 4641 Mez6ladany, Dézsa Gyorgy utca 29.
— e-mail: csagyejoszkisvarda@gmail.com

Ugyfélfogadasi rend Mezéladany telepiilésen:
— Hétfo: 8:00 - 12:00
— Szerda: 8:00 - 12:00

Az intézmény Ujkenézben nyitva 4116 helyisége az iigyfelek szamdra:
— 4535 Ujkenéz, Petofi u. 56.
— e-mail; csagyejoszkisvarda@gmail.com

Ugyfélfogadasi rend Ujkenéz telepiilésen:

- Kedd: 8:00 -12:00
— Péntek: 8:00 - 12:00
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Az intézmény Szabolcsveresmarton nyitva all6 helyisége az iigyfelek szamara:
— 4496 Szabolcsveresmart, Kossuth at 113.
—  Tel.: 06-45/446-110, e-mail: csagyejoszkisvarda@gmail.com

Ugyfélfogadasi rend Szabolcsveresmart telepiilésen:
-~ Kedd: 8:00 - 10:00 éraig
- Péntek: 8:00— 10:00 oraig

Az intézmény Fényeslitkén nyitva 4116 helyisége az elldtottak szAmdra:
— 4621 Fényeslitke, Rékdczi ut 1.
—  Tel.: 06-45/415-086., e-mail: csagyejoszkisvarda@gmail.com

Ugyfélfogadasi rend Fényeslitke telepiilésen:
~ Hétfo: 7:30 — 16:00 oraig,
— Kedd: 7:30 — 16:00 6raig,
— Szerda: 7:30 — 12:00 éraig,
~ Csiitortok: ugyfélmentes nap,
— Péntek; 7:30 — 13,00 oraig,

Az intézmény Pétrohdn nyitva 4116 helyisége az ellatottak szAmara:
— 4523 Patroha, Kossuth L. u. 82,
—  Tel.: 45/460-010, e-mail; csagyejoszkisvarda@gmail.com

Ugyfélfogadasi rend Patroha telepiilésen:
- Hétfo: 7:30 - 12:00 oraig,
- Kedd: 7:30 — 12:00 oraig,
—  Szerda: 7:30 — 12:00 oraig,
— Csitortok: igyfélmentes nap,
— Péntek: nincs tigyfélfogadas

IL1. Targyi feltételek

A Csalad- és Gyermekjoléti Szolgalat Kisvarda, Bocskai utca 33/D. szam alatt 6nallo
épiiletben keriilt elhelyezésre. Az épilet akadalymentesitett, tigyfelek szamdra konnyen
megkozelithetd. A kollégdk szamara altalaban az onkormanyzatok a hivatal épiiletében
biztositanak elhelyezést. A csalddsegitGk szdmdra a telepiilési onkormdnyzatok feladata a
targyi feltételek biztositasa.

A 15/1998. (IV.30.) NM. rendelet 7. § (1) bekezdése a targyi feltételekre vonatkozéan a
kovetkezOket tartalmazza.

Biztositani kell:
& 2 munkavégzéshez szitkséges kozlekedési eszkoz hasznalatat vagy a ko6zosségi, illetve
tomegkozlekedési eszkoz hasznalataval jard koltsegek megtéritését,
% a személyes biztonsagot szolgalé eszkozoket.
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A csalddsegitdk szamdra Kisvardan két iroda dll rendelkezésre, onallé épiiletben. Az
épiiletben kaptak helyet még a Csaldd- és Gyermekjoléti Kozpont esetmenedzserei, az ovodai-
és iskolai szocidlis segitbk, hatralékkezelési, jogi és pszicholégiai tandesadds.

Nehézséget jelent, hogy az épiilet tilzsifolt. Hidnyzik egy interjiszoba, mely az egyéni
és segité beszélgetéseknek ad helyet, valamint egy nagyobb helyiség, mely targyaloként az
esetkonferencia, esetmegbeszélés, szakmakizi megbeszélés, csoportfoglalkozds szdmdra adna
helyet.

Kékese, Szabolesveresmart, Mezdladdny, Pdtroha és Uikenéz telepiléseken a csalddsegitd
szdmdra a Polgarmesteri Hivatal épiiletében keriilt biztositdsra iroda iigyintézésre és iigyfelek
fogaddsdra. Esetkonferencia, szakmakizi megbeszélés szdmdra altaldban az énkormdnyzatok
hdzassdgkotd termében van lehetdség.

Fényeslitke telepiilésen a szolgdlat munkatdrsa szamdra kiilon épiiletben keriilt biztositasra az
6ndllS iroda. Ebben az épilletben a kolléga a nagyobb létszdmii szakmai megbeszéléseket is
meg tudja szervezni.

Telefondldsi, fénymdsoldsi, nyomtatdsi lehetdség minden telepiilésen elérhetd a csalddsegitok
szdmadra.

Adminisztracios feladatok

2021. jalius 1-t61 a gyermekek védelmérdl és a gyamigyi igazgatasrol sz616 1997.évi XXXI.
torvény 135. § (3) bekezdése alapjan bevezetésre kerilt a Gyermekeink Védelmében
elnevezésii Informatikai Rendszer (GYVR), amely rendszerben azota is dolgoznak a
gyermekvédelem szakemberei.

A gyermekjoléti és a gyermekjoléti agazat mikodésének atlathatosaga, a hatékonysag
javitisa, a gyorsabb, hatékonyabb szakmai kommunikacié és a feladatellatas érdekében,
valamint az adminisztriciés terhek és a papir alapti kommunikacié csokkentését szolgalva
keriilt bevezetésre a GYVR a gyermekjoléti alapellatasban.

Az elektronikus felillet tartalmazza a csalad- és gyermekjoléti szolgaltatas és a gyermekek
atmeneti gondozasa igénybevevdinek meghatérozott adatait, tovabba ift kell dokumentalni a
szocialis segitd munkat.

A rendszerben 1évé adatokat az illetékes hatdsagok lathatjak, ellendrizhetik, ezért a hataridok
betartdsa érdekében fontos, hogy a Csalad- és Gyermekjoléti Szolgalat altal kert
nyomtatvényokat (pedagogiai jellemzés, egészséglgyi adatlap, stb.) maximum 5 napon belul
juttassak el résziinkre a jelzérendszer tagjai.

Intézményiink a targyi feltételekre vonatkozdan munkavégzéshez szitkséges kozlekedési eszkoz
haszndlatit vagy a kézosségi, illetve tomegkozlekedési eszkoz haszndlataval jaré kiltségek
megtéritését biztositja a jogszabdlyoknak megfelelden.

Kisvdrddn a csalddsegiték és esetmenedzserek szamdra 3 db kerékpdr dll rendelkezésre a
vdrosban valé kizlekedés segitése érdekében. Sajnos nehézséget jelent a gépjarmil hidnya,
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mert példdul az adomdnyok szdllitdsa kerékpdrral nem megoldhaté. A csalddsegiték szdmdra
a probléma megolddsaként engedélyezésre keriilt a sajdt gépkocsi hasznalata szitkség esetén,
azonban ez sem megoldds, hiszen az adomdnyok kiszdllitdsa nem torténhet sajat gépjarmiivel.

A csalddsegiték szdmdra személyes biztonsdgot szolgdld eszkdzként kutyariasztdé  keriilt
beszerzésre.

Jelenleg Kisvarddn 4 f8 csalddsegitd szdmdra 2 db asztali szdmitégép és 2 db laptop all
rendelkezésre. Nehézséget jelent, hogy a szamitégépek elavultak, Kisvdrddn tobb mint 10 éves
gépek is vannak, amelyek selejtezésre CEreltek meg, nem a mindennapi haszndlatra. A
laptopokba SSD kdrtydk letiek beépitve, melynek koszonhetden a haszndlhatésaguk javult
valamelyest.

Energetikai és munkavégzés szempontjabol 2025-ben részben megvaldsult a géppark
korszeriisitése, az operdcids rendszerek frissitése, azonban scannelésre és duplexes masoldsra
alkalmas nagy kapacitdsii nyomtaté/masol gépek beszerzésére még sziikség lenne.

A tarsull telepiiléseken a mindennapi munkavégzéshez asztali szamitogépeket biztositanak a
kollégdk szdmdra, azonban néhdny telepiilésen a gépek konfigurdcidja alkalmatlan arra, hogy
a csalddsegitd azon végezze a munkdjdt. Athidalé megolddsként az intézményiinkben taldlhato
laptopok dtcsoportositdsdval tudtunk a csalddsegitSknek megfeleld gépet biztositani.

A 2021 juliusatél bevezetésre kerilt Gyermekeinek védelmében elnevezesl Informatikai

Rendszer (GYVR) hasznalata feltételezi a megfelelé szamitdstechnikai informatikai rendszert,
mely jelenleg a szolgalatnak nem all rendelkezésre hidnytalanul.

IT1.2. Személyi feltételek

A munkatirsak végzettségiket tekintve rendelkeznek a torvényi eldirasnak megfeleld
szocialis alapvégzettséggel, pl.: altalanos szocialis munkds, szocidlpedagogus.

A Csaldd- és Gyermekjoléti Szolgdlat feladatait 8 fSdlldsi munkatdrsunk ldtta el 2025, évben.

Szakmai létszAmnorma:

v Kisvarda: 4 £8 csaladsegitd, ebbdl 1 f6 szakmai vezetd feladatokat is ellat,
= Fényeslitke: 1 {6 csaladsegitd,

= Patroha: 1 £6 csaladsegito,

s Mezdladany — Ujkenéz: 1 f6 csaladsegito,

s Kékcse-Szabolcsveresmart: 1 fo csaladsegito.

Az esetszamok és a gyermekvédelmi egyiittmitkodést indoklo veszélyeztetd tényezok
silyossaga és halmozottsaga miatt megfontoland6 és siirgds lenne Kisvarda érdekében a
szakmai létszamot 1 f6 csaladsegitovel boviteni.

Problémat jelent a teriileten 1évo fluktudcié. A palyaelhagyas hattercben a szocialis
szakma anyagi és erkolcsi megbecsiilésének hidnya, a fokozott lelki megterhelés, az
adminisztracios terhek dllnak az els6 helyeken.
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Tapasztalatunk, hogy nagyon nehéz feladat a megfeleléen szakképzett munkavallalok
alkalmazasa. A gyermekvédelmi rendszer ezen teriilete tovdbbra sem vonzo a fiatalok
szamara,

A 15/1998. (IV. 30.) NM rendelet 7. § (1) bekezdés b) pontja értelmében a
csaladsegitbk a munkaidejilk felét kotetlen munkaiddben latjak el, biztositva ezzel a
személyes segité munka, valamint az adatgy(ijtés helyszinen valo elvégzesct. Ezen eldirasnak
intézményiink eleget tett. E feltétel biztositdsa szikséges, hiszen egyre tobb esetben a
csaladokkal valo kapcsolattartds, a csaladlatogatas csak az esti orakban megvalosithato.

Kisvarddn 2025-ben munkank elismeréseként tobb alkalommal lehetdségiink nyilt olyan
koz0s szabadidds tevékenységben, szakmai programban részt venni, amelyek az intézmenyen
kivill, kotetlen keretek kozott zajlottak. Emellett a varosvezetdk is ttbb alkalommal
értékelték, koszonték meg szerepvallalasunkat a vérosi rendezvényeken.

IIL3. Csalid- és Gyermekijolét Szolgilat tevékenységének bemutatisa

A Csaldd- és Gyermekjoléti Szolgalat tevékenységét a szakmai szabalyzok ¢s protokollok
mellett az alabbi torvényeknek megfelelve latja el:
% A szocidlis igazgatasrol és szocialis ellatasokrol szolé 1993. évi III. torvény.
% A gyermekek védelmérél és a gyamilgyi igazgatasrol sz016 1997, évi XXXI. torvény,
% A személyes gondoskodast nyujté gyermekjoléti, gyermekvédelmi intézmények,
valamint személyek szakmai feladatairél és mikodésuk feltételeirél szolo 15/1998.
(Iv.30.) NM rendelet.

A csaladsegités a gyermekjoléti szolgaltatassal egy szolgéltaté — a Csalad- és Gyermekjoléti
Szolgalat — keretében mikodtethetd. A torvényeknek megfelelden a Csalad- és Gyermekjoléti
Szolgalat feladatai a kovetkezok:

Elldtja az 1993. évi Il szocidlis torvény 64 §-a, valamint az 1997. évi XXXI
gyermekvédelmi torvény 39. § és 40. §-a szerinti feladatokat.

a) A csalddsegités tekintetében: a szocidlis vagy mentalhigiéncs problémak, illetve
egyéb krizishelyzet miatt segitségre szoruld személyek, csaladok szaméra, az ilyen
helyzethez vezetd okok feltirasa, megeldzése, a krizishelyzet megsziintetése, valamint
az életvezetési képességek megbrzése céljabol nyujtott szolgaltatasi tevékenység.

b) A gyermekjéléti szolgaltatds tekintetében: olyan, a gyermek érdekeit védo specialis
személyes szocidlis szolgaltatds nyljtasa, amely a szocialis munka modszereinek és
eszkozeinek felhaszndlasaval szolgélja a gyermek testi és lelki egészségének,
csaladban torténd nevelkedésének elésegitését, a gyermek veszélyeztetettségének
megeldzését, a kialakult veszélyeztetettség megszintetését, illetve a csaladjabol
kiemelt gyermek visszahelyezését.

c¢) Onallo helyettes sziilot foglalkoztat.

Az 1993. évi IIL térvény 64. §-a értelmében a csalidsegités feladatinak elldtisa is a
Csaldd- és Gyermekjoléti Szolgdlat feladata.
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A szocialis munka eszkézeinek és modszereinek felhasznalasaval — dijmentes altalanos és
specialis szolgaltatasokkal — hozzajaruljon az egyének, csalddok és kiilonbozd kozosségi
csoportok  jolétéhez ¢és  fejlodéséhez, tovabbd  szocidlis  koémyezetikhoz  valo
alkalmazkodasukhoz. Ennek a célnak az elérése érdekében a csaladsegitd
» szocialis, életvezetési és mentalhigiénés tandcsadast nyljt,
» krizishelyzetben azonnal intézkedik a megfelelé eszkézt alkalmazva a szocialis munka
eszk6ztarabol,
> az anyagi nehézségekkel kiizd6k szamdra a pénzbeli, természetbeni ellatasokhoz,
tovabba a szocialis szolgaltatdsokhoz vald hozzajutdst megszervezi, segiti,
a csaladsegités, igy a csaladban jelentkezd mikodési zavarok, illetve konfliktusok
megoldasanak segitése,
» killonbozd pénzbeli tamogatasok és ellatasok iigyintézésben nyljt segitséget, pl.
nyugdij, csaladtamogatasok
> kozosségtejleszt6, valamint egyéni és csoportos terapidas programok szervez,
> a tartés munkanélkiiliek, a fiatal munkanélkiilick, az adossagterhekkel és lakhatasi
problémakkal kizddk, a fogyatékossaggal ¢él6k, a kronikus betegek, a
szenvedélybetegek, a pszichiatriai betegek, a kabitoszer problémaval kuzdok, illetve
egyéb szocilisan raszorult személyek és csaladtagjaik részére tanicsadast biztosit,
kapcsolati problémakat kezel,
> a csaladokon belili kapcsolat erdsitést szolgald kozosségépitd, csaladterapias,
konfliktuskezel6 - medidcios programokat és szolgaltatisokat, valamint a nehéz
élethelyzetben €16 csaladokat segit6 szolgaltatasok nyujt,
» adomanyokat gy(jt és azokat a raszorulokhoz eljuttatja.

VT

Az 1997, évi XXXI torvény (Gyvt.) 39. § (1) bekezdése szerint ,,a gyermekjoléti szolgaltatas
olyan, a gyermek érdekeit védo specidlis személyes szocialis szolgaltatds, amely a szocialis
munka mddszereinek és eszkozeinek felhasznalasaval szolgalja a gyermek testi és lelki
egészségének, csalddban  torténd  nevelkedésének  elOsegitését, a  gyermek
veszélyeztetettségének megelozését, a kialakult veszélyeztetettség megszintetését, illetve a
csaladjabol kiemelt gyermek visszahelyezését.”

Ezeket a feladatokat a Csalad- és Gyermekjoléti Szolgalat szocidlis segité munkaval,
szolgaltatasi, szervezési tevékenységgel latja el.

Szocialis segité munka: a mar kialakult veszélyeztetettség megsziintetésére iranyuld segitd
folyamat, mely soran a csaladsegité az igénybevevo problémajanak megoldasa, céljainak
elérése érdekeében mozgdsitja az igényhevevd sajat és kimyezetéhen jelentkerd erdforrasait,
valamint azokat a szolgaltatdsokat (szolgdltatokat), amelyek bevonhatoak a célok elérésébe.
Ennek megfeleloen egy csalad esetében a csaladsegitd egyuttm{ikodik mindazokkal, akinek a
csaldd minden tagjaval kapcsolatos nehézségekre, problémakra ralatasa van, igy komplex,
rendszeril segitd tevékenységet képes folytatni, megszervezni, koordinalni.
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II1.4. A csalddsegitdi tevékenység teriiletei a gyakorlatban

a.) tajékoztatasi feladatok

b.) szocialis segitd munka keretében végzett teenddk
c.) hivatalos iigyek intézésében nyujtott segitség

d.) jelzérendszer miikodtetése

€.) egyé€b feladatok

a) Téjékoztatdsi feladatai kirében a szolgilat szocidlis és egyéb informaciés adatokat
gyljt és tajékoztatja
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a szill6t, illetve az itél6képessége birtokaban lévé gyermeket mindazon jogokrél,
timogatasokrol és ellatasokrél, amelyek osszefiiggésben allnak a gyermek testi, lelki
egeészségének biztositaséval, csaladban torténd nevelkedésének, vagy a gyermek
szamara sziikséges védelem biztositasinak el8segitésével,

a valsaghelyzetben 1évé varandés anyit az 6t, illetve a magzatot megilletd jogokrol,
tamogatasokrol és ellatasokrol,

sziiletendd gyermeke felnevelését nem vallal6, valsaghelyzetben lévd varandés anyat a
nyilt és zdrt Srokbefogadast eldsegitd kozhaszni szervezetek, illetve a nyilt és a
titkos  6rokbefogadast  elokészité terilleti gyermekvédelmi szakszolgalatok
tevekenységérol és elérhetdségérol,

az orokbefogadd szilldt az drokbefogadas utankivetése korében igénybe vehetd
szolgaltatasrol és segiti az utdnkovetést végzd szervezet felkeresését.

b) A szocialis segitémunka keretében a szolg4lat

R/
L X4

7
%¢

k)
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Segiti az igénybe vevdket a csaladban jelentkezd mikodési zavarok
ellensilyozasaban, a csaladban 616 gyermek gondozdsdban, ellatisanak
megszervezésében.

Az igénybe vevd sziikségleteinek kielégitése, problémajanak megoldasa érdekében
szamba veszi és mozgésitja az igénybe vevd sajat és kémyezetében jelentkezd
er6forrasait, tovabba azokat a szolgaltatasokat, amelyek bevonhatok a célok elérésébe,
1jabb problémak megelézésébe. (természetes és mesterséges tamaszok)

Koordinilja az esetkezelésben kozremitkodd szakemberek, valamint a kozvetitett
ellatasban, szolgaltatasban dolgozok egyiittmikodését.

A szocidlis esetmunka soran valamennyi csaldd esetében legaldibb havi hdrom
személyes talilkozast kell megszervezni és dokumentalni.

¢) A hivatalos iigyek intézésében val6 kizremiikédés kérében a csaladsegito:
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segitséget nyijt a szolgaltatast igénybe vevok tigyeinek hatékony intézésében,
tajékoztatdst nynjt az igénybe vehetd jogi képviselet lehetbségeirdl,

elérhetd szolgaltatdsok kozvetitése a probléma megoldasa érdekében,

a Gyamhatdsag, valamint a Csalad- és Gyermekjoléti Kozpont felkérésére, a GYVR
rendszer megfelel6 adatlapjat kitoltve kirnyezettanulmanyt készit,

egyiittmiikidés a jelzrendszer tagjaival, kolcsonos tajékoztatas,
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a Gyamhatdsag felkérésére tdjékoztatidst nydjt az orokbefogadott gyermek
fejlodéserdl, koriilményeirdl és a csaladba vald beilleszkedésérdl.

d) A jelzérendszer miikidtetése esetében:
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veszélyeztetettséget észleld és jelzérendszert miikodtet,

a jelzésre koteles szerveket felhivja jelzési kotelezettségiik irasban torténd
teljesitesére veszélyeztetettség, illetve krizishelyzet észlelése esetén.

tajékoztatja a jelzOrendszeri tagokat a jelzés megtételének modjairdl,

segiti a jelzorendszeri tagot jelzésének elkészitésében,

fogadja a beérkezett jelzéseket és megteszi az indokolt intézkedést,

az intézkedés tényérol tajékoztatja a jelzést tevit feltéve, ha annak személye ismert
€s nem sérti a Gyvt. 17.§ (2a) bekezdése szerinti zart adatkezelés kotelezettségét
amennyiben indokolt a gyermekjoléti alapellatds keretén belilli egyuttmiikodés
szervezi és osszehangolja a csaladdal kapcsolatban all6 jelzérendszeri tagok

munkajat.

¢) Egyéb feladatok:
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Figyelemmel kiséri a telepiilésen 616 csaladok, gyermekek, személyek
életkorilményeit, szocialis helyzetét.

Fogadja a beérkezett jelzéseket, felkeresi a jelzéssel érintett személyt, csaladot és
szolgaltatasairol tajékoztatast nyijt.

A probléma jellegéhez, a veszélyeztetettség mértékéhez, a gyermek, az egyén, a csalad
szilkségleteihez igazod6é intézkedést tesz a veszélyextetettség megsziintetése
érdekében,

Veszélyeztetettség  esetén  kitdlti a gyermekvédelmi nyilvantartds vonatkozé
adatlapjait.

Evente 6 alkalommal szakmakézi megbeszélést szervez a jelzorendszeri tagok
koordindlasa érdekében.

Egy gyerek vagy csalad ligyében esetmegbeszélést, esetkonferenciit szervez.

Eves szakmai tandcskozast tart és jelzérendszeri intézkedési tervet készit.

A fentiekbdl is ldthatd, hogy a csalddsegitd tevékenysége nagyon szertedgazd és sokrétii
feladatot fogial magdban. A kollégdimak tdjékozottnak kell lenniiik az ellétérendszer, az
efldtdsok, szolgditatdsok terén, hogy azokat tudjdk mozgositani az egyén vagy csaldd segitése
érdekében.

Képesnek kell lenniiik a rendszerben valé gondolkoddsra, az ok-okozati osszefiiggések
Jelmérésére és annak megitélésre, hogy mely csalddndl, mely segité modszer lesz célravezerd.
A csalddsegitd személyiségének megfeleld haszndlatdval a segitd folyamat sordn el kell érje,
hogy a segitett csaldd tdmaszként tekintsen rd és ne egy szankciondlo, biintet§ személyként.
Ennek az egyensilynak a megtaldldsa nem konnyi feladat, de sziikséges, hogy a segitd
folyamat eredményes legyen és a kialakult veszélyeztetettség megsziintethetdvé vdljon.
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IIL5. A Csaladsegito és gyermekjoléti tevékenység szamszeril adatai

A Csalad- és Gyermekjoléti Szolgaltatas egyiittmikodési megallapodassal és
egyiittmiikodési megallapodas nélkil veheto igénybe.

Az egyittmiikodési megallapodds esetében kozos pont, hogy a csaladdal valo
egylittmitkodést egy tervszerli, rendszerszemléleten alapuld cselekvési terv készitése elozi
meg, melyben foglalt feladatok, teljesitési hataridék a csaladdal egyuttmiikodve keriilnek
elkészitésre a feltart veszélyeztetd tényezok megsziintetése, orvoslasa érdekében. A cselekvési
tervbe a csaldd érdekében a természetes és mesterséges erdforrasok is mozgositasra keriilnek,
igy az érintett jelzérendszeri tagok is feladatot kapnak.

Az elkészitett tervet félév eltelte utan értékelni kell és szikség szerint meg kell
hatdrozni az indokolt egyiittmiikédési format, mely lehet a gyermekjoléti alapellatas folytatasa
és lehet mas hatosagi intézkedés kezdemeényezése.

Fontos, hogy a csaladsegit6k célja a gyermek csaladban vald nevelkedésének segitése.
Abban az esetben, mig a szilok onkéntes egyiittmiikodésével kozosen lehet dolgozni a
veszélyeztetd tényezok elhdritdsan, addig a szakember nem kezdeményez mas hatdsagi
eljarast.

Ha a gyermek nevelkedése még mindig biztosithato a csaladban, de mar nem elég az
onkéntes egyiittmiikodés, abban az esetben keriil sor a gyermekek védelembe vételének
kezdeményezésére és 11j segitoként az esetmenedzser is bekapcsolodik a gondozasi
folyamatba.

Nem egyittmitkodési megéllapodds alapjan igénybe vett szolgaltatast nagy részben az
ugyintézéshez kapcsolodo feladatokat, a kornyezettanulmany készitését foglalja magaban.

A szolgaltatast igénybevevokre vonatkozo adatokat az alabbi tablazat tartalmazza.

Egyiittmiikddési megallapodas alapjsin igénybevett szolgaltatis

Telepiilés 2024 2024 2023 2025
igénybevevék igénybevevék igénybevevék igénybevevék
(csalad) (csalad)
(f6) (f6)
Kisvarda 94 29 86 26
Fényeslitke 35 10 44 13
Patroha 68 9 68 9
MezGladény 23 7 39 10
Ujkenéz 31 6 65 13
Kékese 70 13 42 13
Szabolcsveresmart 35 7 39 11
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Nem egyiittmiikodési megallapodas alapjan igénybevett szolgaltatas

Telepiilés 2024 2024 2025 2025
igénybevevik igénybevevik igénybevevik igénybevevik
(csaldd) (csalad)
(f6) (f6)

Kisvarda 655 492 610 586
Fényeslitke o 25 27

Pitroha 60 12 52 12
Mezé6laddny 54 13 46 32
Ujkenéz 72 15 37 16
Kékese 28 7 74 28
Szabolcsveresmart 28 7 58 32

A csalad- és gyermekjoléti szolgaltatast egyuttmiikodési megallapodas alapjan a
gyermekjoléti alapellatas esetei teszik ki. Az alapellatasban torténd egyiittmlkodés sordn a
csaladsegitd az eset felelgse. Ezek mellett a védelembe vétellel vagy nevelésbe vétellel
kapcsolatos hatosagi intézkedésekkel érintett csalddoknal bevont segitéként latjak el a
csaladsegitok a szocialis segit6 munkat, mely szdmadatok a nem egytttmikodési
megallapodas alapjan igénybe vett szolgdltatdsnal jelennek meg. A nem egytittmiikédési
megallapodas alapjan megjelend igénybevevok kozott szerepelnek még az egyszeri
(gyintézés miatt megjelend ugyfelek, illetve a Gyamhatosdg felkérésére készitendd
kornyezettanulmanyok soran felkeresett kliensek is.

A gyermekjoléti alapelldtas keretén beliili egyiittmiikidés sordn a csaladok altalaban még
motivaltak a kdzos munkdra, melyet az dnkéntesség jellemez.

A gondozdsi folyamat sordn fontos, hogy eszkozt adjunk a csaldd kezébe, tanitsuk meg ezek
hasznadlatara és a kommunikdciora, hogy igy a késébbickben ondlléan tudjak iranyitani
életiiket, nevelni gyermekeiket.
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Lgyiittmiikodési megallapodas alapjan a szolgaltatast igénybe vevdé esalidok
problémainak szama 2025 évben:

Probléma tipusa Kisvarda | Fényeslitke | Patroha | Mezéladiny | Ujkenéz | Kéliese | Szabolesveresmart
Eletviteli 4 3 4 2
Csalddi konfliktus 10 4 l 1
Csalddon beliili bantalmazas 10 1 1 1 1
Elhanyagolds 5 6 4 3 7 6
Gyermeknevelési 12 1 |
Beilleszkedési nehézség 1
Magatartas, teljcsitményzavar 4
Szenvedélybetegség 3
Foglatkoztatassal kapcsolatos 1 3
Anyagi (megélhetési) 1 1 6 4 1

Osszesen: 43 13 10 16 13 15 11
12
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A fenti adatokbdl lathatd, hogy a csaladsegitSknek szamos problémaval kell megbirkozniuk a
csaladokkal valo egyiittmitkodés sordn.

Napjainkra egy csaldd esetében nem csak egy nehézség jelentkezik. Mdira mar
problémacsoportokrdl, tiinet egyiittesekrdl beszélhetiink. Ezek kezelése nehéz kihivdsok elé
allitja a szocidlis szakembereket. Nem elég egy problémdat orvosolni egy adott esetben, hanem
a csaldd életében jelentkezd dsszes hatranyt komplex modon, a rendszerszemléletii szocidlis
munka technikdit, eszkozeit alkalmazva szitkséges kezelni. A siker eléréséhez elengedhetetien,
hogy a csaldadokat a csaladsegité motivdltta tegye, hogy sajat helyzetitk vdltoztatdsa
érdekében olyan lépéseket tegyenek, melyek a késGbbiek sordn lehetévé teszik a gondozdsi
folyamat lezarasat, a csalad 6nallo életvezetésének folytatdsdt.
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Tapasztalatunk szerint a veszélyeztetd tényezdk jelenléte a csaldd normdl miikodését
akaddlyozza, mely miatt megtarto funkcidjdt nem tudja betilteni. Ezek kovetkezményeképpen
a csaladban nevelkedd gyermekek esetében megné a beilleszkedési nehézség, a magatartds-
és teljesitményzavar, mely tovdbbi fesziiltséget generdl a csaladban. Sok esetben a Csaldd- és
Gyermekjoléti Szolgdlathoz érkezett jelzésben a gyermek magatartasi problémdjardl szamol
be az oktatdsi intézmény és az ezt kovetd részletes tdjékozodas utdn deril ki, hogy ez a
viselkedés a csaladban fellelhetd mds problémdk kivetkezménye, példaul valdas, devians
életvezetés, tulzottan engedékeny nevelSi magatartds. Az esetek nagy szdzalékaban tehdt a
problémak tiinethordozdi és szenveddi a gyermekek, a veszélyeztetd tényezbk megolddsa pedig
elengedhetetlen a csalddban valé nevelkedés miatl, melynek segitése a szakemberek f&
feladata.

Korabban negativ tapasztalat volt, hogy a csaladon belili bantalmazas esetei csak késon lattak
napvilagot, vagy egyaltalan nem keriiltek felszinre. A csaladsegit6k annak érdekében, hogy
ezek az esetek is napvilagot lassanak és minél el6bb segitséget lehessen nytjtani az érintettek
szamara, folyamatosan felhivjak a figyelmet a zart adatkezelés lehetdségére, mely védi a
jelzést tevd személyazonossagat.

2024 szeptemberétdl az 1997, évi XXX, torvény 17. § (4) bekezdése egyes mindsitett
(kiemelten veszélyezteti) esetekben siilyosabb, biintetGjogi felelgsséget hatiroz meg,
amely kiterjed a jelzérendszerre vonatkozé 17. § (1) bekezdésében foglalt Osszes
jelzOrendszeri tagra.

Osszességében elmondhatd, hogy mdra mdr nem mindig jelent a csalad biztos hdtteret és
egyre erdsebbé vdlt a mesterséges tamogatorendszer jelenléte, a szocidlis szakember segité

szerepe a csaladban.

A problémdk halmozott jelenléte, megoldatiansdga a csalddokndl krizishelyzet kialakuldsdhoz
vezet tapasztalataink szerint. A csalddok a kialakult problémdkkal valé megkiizdés soran sok
esetben mdr az dsszes erdforrdsukat felhasznadltak, helyzetiiket kildtdstalannak élik meg. [lyen
esetekben a gyermek nevelése, sziikségleteinek kielégitése hdttérbe szorulnak és elfoglalja
helyét a mindennapi problémdk megolddsa érdekében folytatott kiizdelem.

Ezen helyzetben a legsiirgdsebb teendd a krizis elhdritdsa, a fesziiltség oldasa, mely csak
intenziv egyiittmiikidés mellett képzelheid el. A teendbk ilyen esetben mindig a gyermek
érdekeit szem eldtt tartva kertilnek megvaldsitasra.

A romlé gazdasdgi helyzet, a fesziiltségek, a kiszamithatatlansag tapasztalatunk szerint a
csaladokat nem csak anyagilag, hanem lelkileg és mentdlisan is megviselte. A felhalmozddott
Jesziiltségek elszenveddi pedig a gyermekek.

A Csalad- és Gyermekjoléti Szolgalat csaladsegitéi szakmai munkajuk sordn a szocialis
munka széles eszkoztarat alkalmazzak annak érdekében, hogy egy csaldd egyensulyi helyzete
helyreélljon és a gyermeket veszélyeztetd tényezok elharitasra keriiljenek.

A csaladsegitdk altal alkalmazott mddszerekre vonatkozdan az alabbi tablazat és diagram
tartalmaz adatokat.
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A tablazatban és diagramon szerepld adatok a 2025. évre vonatkozéan nyujtanak
tajékoztatist a Csalad- és Gyermekjoléti Szolgalatot felkerest Gsszes tigyfélre vonatkozoan.

- S 4 b I -

Szakmai tevékenység | Kisvirda | Fényeslitke | Pitroha | Mezéladny | Ujkenéz | Kékese | o o>
veresmart

informacio nyujtas 258 162 186 75 105 35 31
segitd beszélgetés 522 10 348 94 73 43 82
kriziskezelés 2 1
tanacsadas 32 162 70 23 49 3 4
figyintézés 656 52 45 32 32 12
csaladlatogatas 1473 105 308 154 195 682 396
konfliktuskezelés 7 5 31 2
esetkonferencia/
esetkonzultacid/ 6 3 2 3 3 1 2
esetmegbeszélés
Kbmyezsttanulmény 105 1 21 s 10 25 27
készitése
szakmak('jzl 6 5 6 6 6 6 6
megbeszélés
adomanykdzvetités 46 20 5 21 8 12
kozvetités
természetbeni/ 485 6 6 5 3
pénzbeli ellatashoz
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A fenti adatokbdl jol ldthaté, hogy a csalddldtogatds és az iigyintézés esetszamai
kiemelkedbek a szakmai tevékenység sordbdl. Ennck oka, hogy a csalddsegitdk munkdjuk
sordn leggyakrabban alkalmazott mddszerei kozé tartozik a csalddlatogatds, valamint a
szocidlis segitd tevékenység, mely a csalddokkal térténd személyes kapcsolattartdst, fervszerit
segitG tevékenységet foglalja magdban. Elmondhatd, hogy a cselekvési tervben meghatarozolt
Jfeladatokat vjra és jra sziikséges a csaladokkal dtbeszélni, értékelni annak érdekében, hogy

a csaladok a

2

endszeres

visszajelzés

hatasara

erezzék,

nincsenek

egyediil. A
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csalddlatogatdasok sordn a szakember betekintést nyer a csaldd életbe, hiszen a taldlkozasra
véletlenszeriien keriil sor, igy a csaldd arra nem tud eldre felkésziilni. Ehhez nagyon fontos,
hogy a csalddsegitd j6 kapcsolatot alakitson ki a csaldddal, a kizos munka eredményessége is
ennek fiiggvénye.

Az tigyintézések magas szdmdt indokolja, hogy a csalddsegits nem csak a vele cselekvési terv
szerint egyiittmitkods emberekkel dll kapcsolatban, hanem a telepiilés lakossdaga szdamdra is
biztositja az iigyfélfogadas lehetdségét.

Az digyintézések sordn a csalddsegitd az tigyfelek szdmdra széleskori tdjékoztatdst kell, hogy
nyijtson, mely kiterjedhet nyugdijazdsi digyintézésre és  telepiilési  tdmogatdsok
igénybevélelének segitésére is. Ezen feladatnak valé megfelelés érdekében a munkatdrsak
széles korben kell, hogy tdjékozédjanak az elldtasokrdl, igénylésitk médjardl és igyekezzenek
naprakész informdcidkkal rendelkezni a lehetdségekre vonatkozdan.

A jogszabdlyok leheldvé teszik, hogy a Csaldd- és Gyermekjoléti Szolgdlatot felkérjék
kirnyezettanulmany készitésére, melyek eselszdmai szintén magasak a mindennapi gondozdsi
tevékenység mellett.

Kornyezettanulmdny készitésére a Csaldd- és Gyermekjéléti Szolgdlatot az aldbbiak keresték
fel az elmiilt év sordn:

— gydmhatosag

— csalad- és gyermekjolét kozpont

~  mds csaldd- és gyermekjolét szolgdlat

— pdrtfogo feliigyeld

— korhdaz

— Jegyzb

Az intézményiink szamara felajanlott adomanyokat a csaladsegitdk rendszeresen eljuttattdk a
rdszorulé csaladok részére. Az adomanyok jelentds részét ruhanemii és jatékok tették ki, de
nagy szilkség lett volna haztartdsi gépekre, butorokra, tisztdlkod6 szerekre is ahhoz, hogy
hatékonyan segithessiik a csaladokat.

IIL.6. Az észlel6-¢s jelzérendszer miikodéséhez kapcsolodo feladatok

Az 1997. évi XXXI torvény 17.§-a hatirozza meg az észlelé- és jelzorendszeri tagok

feladatait és teenddit.
A jelzérendszer miikodtetése a Csalad- és Gyermekjoléti Szolgalat feladatai kozé tartozik.

Kisvardan a jelz6rendszeri tagok koziil az alibbiak talialhatéak meg:
% az egészségiigyi szolgaltatast nyujtok, igy kulondsen a védéndi szolgdlat, a
haziorvos, a hazi gyermekorvos,
% a személyes gondoskodast nytjtod szolgaltatok,
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% akoznevelési intézmények és a szakképz6 intézmények,

7

% arenddrség,

/

< abirdsag,

% a partfogo feliigyel6i szolgalat,

** az aldozatsegités €s a karenyhités feladatait ellato szervezetek,
% az egyestiletek, az alapitvanyok és az egyhazi jogi személyek,

* agyermekjogi képviseld,
% a telepiilési 6nkormanyzat jegyzéje.

A tarsult telepiiléseken az alabbi jelzérendszeri tagok talalhatéak meg:
% az egészsegiigyi szolgaltatast nyujtdk, igy kilonosen a védondi szolgalat, a haziorvos,
a hazi gyermekorvos,
% aszemélyes gondoskodast nyujté szolgaltatdk,
% akoznevelési intézmények,
% az egyesiiletek, az alapitvanyok és az egyhazi jogi személyek,

0,

% a gyermekjogi képviseld,
* arend6rség kérzeti megbizottjai,
% atelepiilési 6nkormanyzat jegyzdje.
A fentiekbdl is lathat6, hogy Kisvardan €s a tarsult telepiiléseken a jelzérendszeri tagok széles
palettaja elérheto.
A torvényi szabalyozasban foglaltaknak megfeleléen a jelzOrendszer éves munkajanak

értckelésére is sor keriilt februar 28-ig.

Az 1997. évi XXXI. torvény 17.§. 2) bekezdése értelmében a meghatarozott intézmények és
személyek kotelesek
a) jelzéssel éIni a gyermek veszélyeztetettsége esetén a gyermekjoléti szolgaltatast
nyujté szolgaltatonal,
b) hatésagi eljarast kezdeményezni a gyermek béantalmazasa, illetve sulyos
elhanyagolasa vagy egyéb mas, silyos veszélyeztetd ok fennallasa, tovabba a
gyermek onmaga altal eldidézett stlyos veszélyeztetdé magatartasa esetén.

Ilyen jelzéssel és kezdeményezéssel barmely allampolgar és a gyermekek érdekeit képviseld
tarsadalmi szervezet is élhet.

Fontos térvényi szabalyozas, hogy a gyermekjoléti szolgaltatast nyqjtod szolgaltatd és a
gyamhatosag a gyermek bantalmazasa, elhanyagolasa miatt jelzést vagy kezdeményezést tevo
intézmény, személy adatait erre iranyul6 kiilon kérelem hianyaban is zartan kezeli.

Szintén fontos, hogy a jelzOrendszer tagjai a gyermek csaladban torténd
nevelkedésének elosegitése, a veszélyeztetettség megeldzése €s megsziintetése €rdekében
kotelesek egymassal egylittmitkbdni és egymast kbleséndsen tdjékoztatni

2024 szeptemberétél az 1997. évi XXXI. torvény 17. §-a az alabbiak szerint médosult:
(4) Ha az (1) bekezdésben meghatdrozott személy vagy szerv alkalmazottja a (2) vagy
(3) bekezdésben foglalt jelzési vagy egyiittmikodési kételezettségének nem tesz eleget, a
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gyamhatosag — jelzésre vagy hivatalbol — értesiti a fegyelmi jogkor gyakorléjat és javaslatot
tesz az érintett személlyel szembeni fegyelmi felelGsségre vonas meginditasara. A gyermek
sérelmére elkovetett bilincselekmény gyanfija esetén a gyamhatosag biintetdeljarast
kezdeményez.

(4a) Ha az (1) bekezdésben meghatarozott személy vagy szerv alkalmazottja, illetve
vezetdje kiemelt veszélyeztetd okra utald korilményt észlel, és haladéktalanul, de legkeésdbb
hdrom munkanapon beliil nem tesz eleget a (2) bekezdésben meghatarozott jelzési vagy
kezdeményezési kotelezettségének, vagy nem tesz feljelentést, biintetdjogi felelosségre
vonaAsanak van helye.

(4b) Ha az (1) bekezdésben meghatarozott szerv alkalmazottja a (2) bekezdésben
meghatéarozott jelzési vagy kezdeményezési kotelezettséget nem kozvetlenill, hanem a szerv
vezetbje, vagy arra kijelolt személy utjan gyakorolja, kiemelt veszélyeztet¢ okra utald
korilmény észlelése esetén haladéktalanul, de legkésébb hdrom munkanapon beliil
koteles azt a szerv vezetdjénél vagy a kijeldlt személynél kezdeményezni. A szerv vezetdje
vagy az arra kijelolt személy a kezdeményezést kévet$ harom munkanapon belul teljesiti a (2)
bekezdésben foglalt kotelezettséget, amelynek elmulasztdsa biintet6jogi feleldsségre
vondssal jar.

(4c) Ha a gyermekjoléti szolgaltatdst nyuljté szolgaltaté munkatarsa vagy a
gyadmhatdsag Ggyintézbje a kiemelt veszélyeztetd okra vonatkozéd jelzésnek vagy
kezdeményezésnek haladéktalanul, de legkésébb harom munkanapon beliil nem kezdi meg
a vizsgalatat, biintetdjogi feleldsségre vonasdnak van helye.

(4d) A (d4a)-(4c) bekezdés alkalmazdsiban kiemelt veszélyezteté okra utalo
koralmények:

> a)a gyermek szexudlis bantalmazasara utald korilmények kozil miniszteri
rendeletben meghatarozottak,

> b)a gyermek fizikai bantalmazasara utald kérilmények kozil miniszteri rendeletben
meghatarozottak,

» c¢)a gyermek elhanyagoldsara utald kériilmények koéziil miniszteri rendeletben
meghatarozottak és

> d) a gyermek altal megkisérelt ongyilkossag, ha a gyermek még nem részesiil
egészséggyi ellatasban, gyermekjoléti alapellatasban vagy gyermekvédelmi
szakellatasban, illetve pszichés megsegitésben.”

A Biinteté Torvénykionyvrdl szolo 2012. évi C. torvény a 209. §-t kovetben a
Gyermelvédelmi jelzéssel kapcsolatos kotelezettség megszegése alcimmel egésziil ki
Eszerint:

209/A. § Aki a gyermekek védelmérdl és a gyamiigyi igazgatasrol szolé 1997. évi XXXL
torvény 17. § (4a)-(4c) bekezdésében meghatarozott, a gyermekek veszélyeztetettségével
kapcsolatos kiemelt veszélyeztetd okra utaldé korilménnyel osszefiiggd kotelezettseget
megszegi, vétség miatt két évig terjedd szabadsagvesztéssel bintetendo.

A torvény szerint felhatalmazast kap a miniszter, hogy rendeletben szabalyozza a 17. § (4d)
bekezdésében meghatarozott kiemelt veszélyeztetd okra utalé koriilményeket. Ennek
megfelelden az Nmr. ,, Veszélyeztetetiséget észlels és jelzG rendszer” alcime a kovetkezd
11/A. §-sal egésziil ki:
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Nmr. 11/A. § A Gyvt. 17. § (4d) bekezdésében meghatarozott kiemelt veszélyeztetd okra
utald korillmények

>

=)

=

=)

a) a gyermek szexualis bantalmazdsara utald korilmények koziil,
aa) a gyermek testnyildsainak nem baleseti eredetd, kulsé behatds okozta
sériilése,
ab) a tizennegyedik életévét be nem toltott gyermek varandossaga, ideértve azt
az esetet is, amikor a tizennegyedik életévét betoltstt varandds gyermek
esetében megallapithatd, hogy a sziletendd gyermek fogantatisira a
tizennegyedik életév betoltése elott keriilt sor,
ac) ha a gyermek vagy kozeli hozzatartozoja tizennyolcadik életévét betoltott
személy altal elkovetett szexudlis abuzusrol szamol be,
b) a gyermek fizikai bAntalmazdsira utalé korilmények kozil a nem baleseti
eredetli, az érintettek 4ltal elmondottakkal nem Osszeegyeztethetd eredetii, kiilso
behatas okozta
ba) stilyos sériilés,
bb) tébbszoros, kilonbozé iddben keletkezett, a gydgyulas killonbozd
stadiumait mutatd sériilés,
be) tobbszoros torések egyidejii jelenléte,
c)a gyennek sitlyos elhanyagoldsdra utal$ koriilmények koziil,
ca) ha a gyermek t6rvényes képviseldje a Gyvt. 130/A. § (3) bekezdéseben '
foglaltak szerint kifejezetten megtagadja az egyiittmiikdést az egészségligyi
alapellatast nyajt6 szolgaltatoval,
cb) kotelezd védboltas beadasanak megtagadasa,
cc) a gyermek siilyos foku alultaplaltsaga, illetve a harmadik életévét be nem
toltott gyermek esetében a gyermek egészségét veszélyeztetd ellatatlansaga,
d) a gyermek altal megkisérelt ongyilkossag, ha a gyermek még nem részesiil
egészségiigyi ellatisban, gyermekjoléti alapellatasban vagy gyermekvédelmi
szakellatdsban, illetve pszichés megsegitésben.

A veszélyeztetettség tényezdi lehetnek példdaul az aldbbi esetek, ahol irdsban kell jelzéssel
élni a Csaldd- és Gyermekjoléti Szolgdlat felé:

% Anyagi tényezk gyermeket neveld csalddok esetében: az elsbdleges szikségletek

kielégitetlenek; taplalkozds hidnya vagy nem megfelelé mennyiségi, tartalmu
taplalkozas, egészségtelen, zsufolt lakaskoriilmények, onallo fekhely hidnya, nem
megfelelé ruhazkodas, fiitetlen lakés, oktatasi lehetoségeket nem biztositja a szild a
gyermek szamra.

Anyagi tényezok gyermeket nem neveld csalddok esetében: élelem hianya, nem
megfelelé  lakaskorilmények, fitetlen lakas, kronikus szegénység jelei,
addssagcsapda, tartés munkanélkiiliség.

Erkilcsi tényezok gyermeket neveld csalddok esetében: a kornyezet devians
magatartasa, életmédja, szexualis, testi, lelki bantalmazas, vagy ha a gyermek sajat
maga helyezkedik szembe a tarsadalimi normakkal.
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Erkolcsi tényezok gyermeket nem neveld csalidok esetében: ongyilkossagi kisérlet,
autonomia elvesztése, érzelmi teher elviselésének képtelensége, a realitishoz fiizodo
viszony zavara, a verbdlis kifejezokészség csokkent szintje, észlelés- percepcid
torzulasa, frusztralt énmikédés, elhuz6dé gyasz, figyelem beszikiilése.

Egészségiigyi  tényezok gyermeket neveld csaladok esetében: a kornyezet
egészségrontd hatdsa, a sziildk tartds betegsége, fertdzé betegségek a csaladban, a
beteg gyermek szamara eldirt kezelés megtagadasa, elmulasztasa.

Egészségiigyi tényezdk gyermeket nem neveld csalddok esetében: mentalhigiénés
problémak, pszichés betegségre, szenvedélybetegségre utald jelek.

Nevelési, szocializdcios tényezdk: azok az esetek, amikor a kornyezet nem biztositja a
gyermek szdmara a nevelés tarsadalmilag elvarhatd minimumat (sziiléi elhanyagolas),
a szillok kovetkezetlen nevelési attitlidjei, kettGs nevelési stilusa, a gyermekkel
szembeni kovetelések hianya, illetve til magas elvaras a gyermekkel szemben.

A gyermek énmagdt vesiélyezteté magatartisa: a gyermek szokése, csellengése,
tankotelezettség elmulasztasa, biinelk6vetés, alkohol és drogfogyasztas.

Idos korral dsszefiiggd kockdzatok: elmaganyosodas, csaladi- kapcsolati halo
szétesése, vagy miikodési zavarai, tars elvesztése, Onellatasi képesség csokkenése,
idéskori szegénység jelei (éhezés, hidnyos tdplalkozas, nem megfeleld ruhézat,
fiitetlen lakas).

Az aldbbi tibldzat mutatja a beérkezett jelzések szamat, a jelzés kiildéje szerint:

Jelzdrendszeri Fényes- Patroh
tag

. Szabolcs-
Kisvirda Mezéladdny | Ujkenéz | Kékese ZAD0Tes

litke a veresmart

CBCSZSCEUEY! 9 1 14 2 4 7 2

szolgaltatd

ebbdl: védond 8 1 14 1 4 7 1

Személyes
gondoskodast
nyljté szocidlis
szolgaltatok

csalad-és

gyermekjoléti 3
szolgalat/kozpont

kéznevelési
intézmény

51 10 17 9 16 30 23

rendOrség

27 2 8 4 3 2

Onkormanyzat,

jegyzd

ugyészség,

birdsag

allampolgar

Kormany

rendeletében 1
kijelolt szerv

kormanyhivatal 1

aldozatsegit6 1 1

6sszesen:

98 14 46 13 24 41 29
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A fenti adatokbdl lathatd, hogy a kdznevelési intézmények éltek a legnagyobb szamban
Jelzéssel intézményiink felé. Tapasztalatunk, hogy az elmilt évek -sordn az oktatdsi-nevelési
intézmények a problémdkat elsd kérben sajat eszkizeikkel igyekeznek megoldani és ha ez nem
vezet eredményre, akkor teszik meg a jelzésiiket intézményink felé és keril bevondsra a
gyermekjoléti ellatorendszer.

Masodsorban a véddnbktdl érkezik a jelzések zome, amelyet fOként gondozatlan
vdranddssdg, vandorls életméd és a vdilsdghelyzetben 1év4 varanddsok problémai indokolnak.
Esetiikben elengedhetetlen és kiemelten fontos a jelzések idGben torténé megtétele, hogy a
csalddsegitd latokorébe tudjanak keriilni a veszélyeztetett vdrandésok, ugyanis a megfeleld
szakmai  tdmogatds dltal esetlegesen megeldzhetd a sziiletendd gyermek haza nem
adhatésdga.

2025, jilius 1-jétdl médosult a gyermekvédelmi térvény. A jogszabdly egy aj, IX.
fejezettel bévillt, amely 4 sziiletend& gyermek haza nem adhatosdgdnak megdllupitdsa
cimet viseli. Ha a gyermekjoléti alapellatds a sziiletendd gyermeket veszélyeztetd
koriilményeket tar fel, és azokat az alapellatas keretében nem sikeril megsziintetni, akkor a
gyermekjoléti kézpont javaslatira a gyamhatdsag hivatalbol megvizsgalja, hogy a gyermek
szillei gondozasiban torténd nevelkedése veszélyezteti-e a testi, értelmi, érzelmi, illetve
erkolcsi fejlodését. Ha a gyamhatosag megallapitja a veszélyeztetést, dont a sziletendd
gyermek haza nem adhatésagardl, és megvizsgalja a gyamnak jelolt személy alkalmassagat.

A 149/1997. (IX. 10.) Korm. rendelet a gyamhat6sagokrol, valamint a gyermekvédelmi
és gyamiigyi eljarasrél XIUB. Fejezete A SZULETENDO GYERMEK HAZA NEM
ADHATOSAGANAK MEGALLAPITASA cim alatt régziti, hogy:

83/B. § (1) A gyermekjé6léti alapellatds eredménytelensége esetén a csaldd- és gyermekjoléti
szolgdlat legkésébb a valsdghelyzetben 1évé varandés anya terhességének 31. hetében
hat6sagi intézkedés megtételét javasolja a csalad- és gyermekjoléti kozpontnal.

(2) A csalad- és gyermekjoléti kozpont a haza nem adhatosdg megallapitdsa iranti eljaras
meginditisa érdekében legkésobb a valsaghelyzetben 1évé varandos anya terhességének 32.
hetében javaslatot tesz a gyamhivatalnak.

A gyermekvédelmi térvény mdédositasdt kiévetSen a rendSrségtdl és az dllampolgdroktol
érkezd jelzések szdma is emelkedett intézményiinknél.

A jelzérendszer tagjainak egyiittmiikodési formai:
esetmegbeszéles
esetkonferencia
szakmakdzi megbeszélés
¢ves tanacskozas

Tapasztalataink szerint a személyes taldlkozds sordn a megbeszélések eredményesen

megvalésithatéak és a kozvetlen kapcsolat kedvez a felmerils kérdések tobb szempontii
megkozelitésének és a pdrbeszédnek.
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A gyermekvédelemre fokozott figyelem iranyul napjainkban. 2026-ban nem csak a
gyermekek veszélyeztetettsége elleni kiizdelmet kell folytatni, hanem a megel6zesre, az
oktatdsra és az eréforrasok biztositdsara is Osszpontositani kellene. Elmondhato, hogy a
gyermekvédelem jelentés 4talakuldson megy keresztil. A kihivasok tovabbra is jelentosek,
ezért a megeldzésre és a korai beavatkozasra kell nagy hangsulyt helyezni. A prevenci6 és az
interdiszciplinaris egyiittmiikodés kulcsfontossagt szerepet “jatszik a jovobeli sikerek
eléréséhez.

A 2026-0s év is jelentds feladatot mér rank, ugyanis a korméanyzat célkitlzéseit
kovetve az elsddleges célunk a jelzérendszer megerdsitése, az aktiv jelzorendszeri tagok
aktivitdsanak megbrzése, a passziv tagok aktivizaldsa. Tovabbra is célunk a legmagasabb
szintli szakmai tevékenység végzése Kisvardan és a tarsult teleptiléseken, amellyel mind a
kozségek vezetésének, mind a telepiilések lakoinak elismerését és megbecsiilését szeretnénk
kivivni.

IV. Napkozbeni ellitis szakmai tevékenységének bemutatasa

IV.1. Csaladi bolesdde

A Csalddi Bélcséde a csalddban nevelkedd gyermek szdmdra nydjt életkoruknak megfelelo

nappali feliigyeletet, gondozdst, nevelést, étkeztetést és foglalkoztatist.

A Csaladi Bolcsdde ellatasi teriilete:
Kisvarda varos, Anarcs, Doge, Gyulahaza, Kékcse, Mezbladany, Patroha, Szabolcsbaka,

Szabolcsveresmart, Ujkenéz kozigazgatasi teriilete.
Az intézmény miikodésének targyi és személyi feltételei
Tdrgyi feltételek:

A gyermekek napkozbeni ellatasat biztositd csalddi bolcsdde Kisvarda, Tordai ut 17. szam
alatti, a Kisvardai Egyesitett Ovoda Tordai uti tagintézményében talalhato.

A Szabolcs-Szatmar- Bereg Véarmegyei Kormanyhivatal —SZ/112/01233-24/2023.
{igyiratszam0 hatdrozatival 2023. szeptember 01. napjan, hatarozatlan idore a Katica Csaladi
Bolcsdde elnevezésii engedélyes adatait bejegyezte a szolgaltatoi nyilvantartasba, igy a mar
miik6dd Lovacska Csaladi Bolcs6dével intézményiink két csaladi bolesédével rendelkezik.

A bolesédei helyiségek a folyosordl kiilon bejaraton 4t kozelithetdek meg.
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A Csaladi Bolcsédében a gyermekek ¢és nevelok rendelkezésére csoportonként 1
csoportszoba, 1 6lt6z6, 1 mosdd all. A csoportszobdkban taldlhatd jatékok - labdak,
babakocsik, festékek, puzzlék, épitd jatékok, szerszdmos asztal, csuszda és kreativitast
fejleszto jatékok - teszik szinessé a gyermekek mindennapjait.

A csaladias hangulat(l, szép, tdgas udvar, a napfényes csoportszoba nagyszerii lehet8séget
biztositanak a gyermekek napkdzbeni tartézkodasara. A Csalddi Bélcsédéinkben valtozatos,
szines jatékkészlet segiti az onallo, szabad jatékot, a gyermekek aktivitiasanak, kreativitasanak
kibontakozasat.

A Csaladi Bolcsédei csoportok rendelkeznek a gyermekek egészséges fejlédéséhez,
ellatdsahoz szikséges feltételekkel, melyeket a fenntarté biztosit, illetve a szildk is
nagymértékben hozzdjarulnak a targyi feltételek szinvonalanak noveléséhez.

Az Ujonnan kialakitasra keriilo Katica Csaladi Bolcsode szamara helyet adé csoportszobat a
gyermekek méretéhez és igényeihez szabott butorokkal, agyakkal, székekkel, jatékokkal
rendezzilk be, térekedve az ingerekben gazdag, tevekenységre motivald komyezet
kialakitasara.

Az 6ltozbben a gyermekek szdmdra biztositasra keriilt a ruhazat elhelyezésére és
tarolasara alkalmas 6ltéz0szekrény.

A fiirdészobaban a kézi mosdé és a WC mellett zuhanykabin is megtalalhato.

A helyiségek burkolatat tekintve a vizes blokk csempével, az 61t6z6 és a foglalkoztatd szoba
meleg burkolattal ellatott.

A Csaladi Bolesdde kialakitdsa és a haszndlati eszkozok beszerzése soran a 15/1998.
(IV.30.) NM rendelet 11. sz. mellékletében és a Magyar Bolcsddék Egyesiilete altal
kozreadott ,Ajanlds a bolcsddei ellatds mitkodéséhez szitkséges eszkozokrol és
felszerelésiikrdl” kiadvanyban leirtakat vettiikk figyelembe é€s ezen ajanlasnak, rendeletnek
megfeleléen szereztik be a hasznalt eszkézoket, felszereléseket.

A gyermekek étkeztetéséhez szitkséges felszerelést kiilon taroljuk, az erre a célra
rendszeresitett talaloszekrényben. Az étkeztetés kellékeinek tisztdntartdsara az oOvodai
résszel kozosen van lehetdség, az eldirasoknak megfelelden kialakitott konyhai részben.
Rendelkezésre 4l a gyermekek szamara jatszotér, melyet kerités valaszt el az utcatdl.

A Csaladi Bolcs6dék altal hasznalt kiiltéri jatszoteriilet az dvoda jatszoteriletétol elkiiloniil,
és azt kiilén hasznalja intézményiink a kiiltéri foglalkozasok és jaték soran. Lehetdségiik van
a gyermekeknek az udvaron tartozkodas alkalmaval csiszdazasra, maszokazasra,

libikokazasra, homokozasra.
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A Csaladi Bélcsédék bejaratanal egy fedett terasz is talalhato, melynek igénybe vételével
esés, szeles idd esetén biztosithatd a levegdztetés, illetve alkalomszerlien iinnepségek,

rendezvények lebonyolitasanak is helyszine.

Az étkeztetést a Kisvardai Intézménymiikodtetd Nonprofit Kft. biztositia. A
gyermekek szamara a napi négyszeri étkezés biztositott -reggeli, tizorai, ebéd, uzsonna. Az
étkezések az eldirasoknak megfeleldek, egészségesek, boségesek, valtozatosak (z6ldség,

gylimolcs, tej, tejtermék, felvagott).
Személyi feltételek:

Az intézmény személyi feltételeit a 15/1998. évi (IV.30) NM rendelet I sz. melléklete
szabalyozza.

Az intézményt 1 f6 szakvizsgazott szocialpedagogus iranyitja.

A Csaladi Bolcsdde a Kisvardai Csalad- és Gyermekjoléti Kozponton belitl 6néllo szakmai
egységként mitkodik, mikodését a csalad- és gyermekjoléti kozpont szakmai vezetdje segiti.
A gyermekek ellatdsat 2025-ben a Lovacska Csaladi Bolcsddében 1 16 kisgyermekneveld
munkatars l4tta el, aki rendelkezik a kotelezben eldirt csaladi napkézit miikodtetdk felkészitd
tanfolyamaval. A Katica Csaladi Bolcs6dében 2 f6 kisgyermekneveld latja el a gyermekek

gondozasat, nevelését.

A feladatellitas szakmai tartalma, mo6dja, a Dbiztositott szolgaltatasok kore,

rendszeressége.
A Csalidi Bélcsdde célja:

A gyermek Csaladi Bolcsddében torténd ellatisa révén lehetdség nyilik arra, hogy a szuld
munkahelyet Iétesitsen, alkalmi munkét vallaljon, képzésben, atképzésben vegyen részt. A
Csaladi Bolcséde kortarsakkal valo ismerkedést és jatékot kindl, felkésziti a gyermeket az
évodai kozOsségbe torténd beilleszkedésre és onallosagra. A Csaladi Bolcsddébe jaro
gverekek kotetlenebbiil, felszabadultabban viselkednek idegen helyzetekben, konnyebben
illeszkednek be 1j kozosségekbe, mint otthon egyedil nevelt tarsaik. A Csaladi Bolcsddében
az alacsony létszdm révén tobb lehetdségink van egyéni banasmodot alkalmazni. A

beszoktatd szildk lathatjak, hogy ez a lehetdség inkabb csalddias, mint intézményies. A
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csaladi bolesdde egy rugalmas, személyre szabott és baratsagos megoldas, amely idealis lehet

azoknak a sziiléknek, akik kis 1étszamii, nyugodt kornyezetben szeretnék tudni gyermekiiket.

Az ellatottak demografiai mutatoi:

A Csaladi Bolcsddébe az engedélyezett férohelyek szama:

Lovacska Csaladi Bolcsode: 5 0.

Katica Csaladi Bolcsdde: 8 £0.

A Lovacska Csaladi Bélcsodébe gondozott gyermekek szama 2025-ben 6 £6.
A Katica Csaladi Bolcs6dében gondozott gyermekek szama 2025-ben: 13 0.

Eletkor, nem szerinti megoszids 2025. évben a Lovacska Csalddi Bolcsédében:

Eletkor férfi né
4-11 hénapos 0 0
12-23 honapos 1 0
24-35 hénapos 3 1
36 héndl idBsebb 1 0
Osszesen: 5 1
|

Eletkor, nem szerinti megoszlds 2025. évben a Katica Csalddi Bélcsédében:

Eletkor férfi né

4-11 hdnapos 0 0
12-23 hdnapos 1 2
24-35 hénapos 1 3
36 hondl idésebb 3 3

Osszesen: 5 8

2025. évben a Lovacska Csaladi Bélcsddében egy fé napkozbeni ellatisa ovodaba vald

tavozas miatt keriilt megsziintetésre.
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A Katica Csaladi Bolcsédében ot gyermek esetében tortént megallapodas megsziintetes,

ovodaba vald tavozas miatt.

Téritési dij fizetése: Kisvarda Viaros Onkormanyzata Képvisels- testiiletének 24/2022.
(VIIL31.) onkorményzat rendelete értelmében a csaladi bolcsédei gondozds intézmeényi

téritési dija O ft/nap. A szolgaltatas minden gyermek szdmara ingyenes.

A Csaladi Bolcs6dében a gyerekeknek a neveld, a gondozas és nevelés egységének
megteremtésére torekszik a napi feladatok ellatasa alatt. Lehetdség van személyre szabott
foglalkozas keretein belil: festésre, gyurmézasra, ajandékkészitésre, gyongyfiizésre,

potyizésre, verstanulasra, éneklésre.

A szilék és a gondozénd kozétt minden nap megtorténik a tajékoztatds a gyermekekrol.
Tajékoztatjuk a sziilét a napi eseményekrdl, a gyermek hangulatarol, viselkedésérél, érzelmi
allapotarél, fejlédésének fontosabb allomasairdl, beszédfejlodésérol, szobatisztasagarol,

snallésagarol, jatékfejlédésérol.

Elére egyeztetett iddpontban a szilld szdmara biztositdsra keriil a lehetdség a gyermekkel

kapcsolatos informaciok atbeszélésére.

2025-ben az aldbbi programok koré szervezddtek a napjaink:

- Farsangi mulatsaggal, mondokakkal, énekekkel, jelmezbe 6ltézve bucsiztunk a
téltél.

- Marciusban zasz!gt készitettimk.

- Huisvétkor himes tojast készitettiink, amit a kisfidk a locsolasért cserébe, ajandékba

kaptak.

- Anyék napjara verssel és ajandékkal késziltiink.

- Elbuicstiztunk az dvodéaba ballagd gyerekektol, amit évzard innepséggel zartunk.

- A Kerekes farmra kirdandultunk

- Az éllatok vilagnapjan a Teichmann Vilmos Altalanos Iskolaban, allatsimogatén

- A zene vilagnapjan hangszerekkel ismerkedtiink.
- Magyar népmese napja
- Viz vilagnapja
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- Fold napja

- Gyermeknap — Pancsi Bohdc szérakoztatta a gyermekeket

- Libanapok

- Oszi kavalkadot szerveztiink

- Almat szedtiink, kukoricat morzsoltunk, szilvalekvart, kenyérlangost készitettiink.

- Gyimolcssalatat készitettiink

- Verseket tanultunk a mikulasnak.

- Karacsony kozeledtével mézeskaldcsot —siitottink, ajandékokat készitettiink,

énekeket, verseket tanultunk, a kardcsonyfat kozosen feldiszitettiik.

Az intézmény helye az ellatérendszerben

Az 1997. évi XXXI tv. VL fejezete értelmében, a csaladi bolcséde a gyermekjoléti
alapellatasok része.

A gyermekjoléti alapellatas célja, az 1997. évi XXXL tv. 38 § (1) bekezdése
értelmében az alapellatisnak hozza kell jarulnia a gyermek testi, értelmi, érzelmi, €s erkolcsi
fejlodésének, jolétének, a csaladban torténd nevelésének elosegitéséhez, a veszélyeztetettség
megelézéséhez, és a kialakult veszélyeztetettség megsziintetéséhez, valamint a gyermek
csaladjabol torténd kiemelésének a megeldzéséhez.

Az 1997. XXXI torvény 41. § (1) bekezdése értelmében a gyermekek napkozbeni ellatasakeént
az dletkornak megfelelé nappali feliigyeletet, gondozast, nevelést, foglalkoztatast ¢&s
étkeztetést kell megszervezni azon gyermekek szmdra, akiknek sziilei, torvényes képviseldi
munkavégzésik — ideértve a gyermekgondozasi dij, a gyermekgondozast segitd ellatas €s a
gyermeknevelési timogatas folydsitdsa melletti munkavégzeést is —, munkaerd-piaci részvételt
elésegitd programban, képzésben vald részvételik, nappali rendszer(i iskolai oktatasban, a
nappali oktatds munkarendje szerint szervezett felndttoktatasban, felsdoktatasi intézményben
nappali képzésben valo részvételilk, betegségitk vagy egyéb ok miatt napkézbeni ellatasukrol
nem tudnak gondoskodni.
A gyermekek napkozbeni ellatasanak formai — a gyermekek életkoranak megfeleléen -

a) a bolcsddei ellatas,

b) a napkozbeni gyermekfeligyelet, és

¢) az alternativ napkozbeni ellatas.
A bolcsddei ellatas keretében a harom éven aluli gyermekek napkdzbeni ellatdsat kell
biztositani. Bolcs6dei ellatast biztosithat a bolesdde, a mini bélcsdde, a munkahelyi bolcsode
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és a csaladi bolcsdde. Bolesédei ellatas keretében a gyermek huszhetes kordtél nevelhetd €s
gondozhato.

Ha a gyermek harmadik életévét betoltotte, de testi vagy értelmi fejlettségi szintje alapjan
még nem érett az 6vodai nevelésre, és dvodai jelentkezéset az orvos nem javasolja, bolcsodei
ellatas keretében gondozhato, nevelhetd a gyermek negyedik életévének betdltését kovetod

augusztus 31-éig.

A Csaladi Bolcsédébe Kisvarda kozigazgatasi teriiletérSl és a szocidlis és gyermekjoléti
intézmény fenntarté tarsulasban résztvevd telepiilésekrol nyijthatnak be felvételi kérelmet, az

intézményi elhelyezést igénylok.

Szakmai célkitiizés

A csaladi boleséde szakmai célkitlizése, hogy a kisgyermekek szaméra biztonsagos,
szeretetteljes és ingergazdag kornyezetben biztositsa a testi, érzelmi, értelmi és szocialis
fejlddés feltételeit. A nevelési-gondozasi tevékenység kozéppontjaban a gyermek egyéni
szitkségleteinek figyelembevétele, személyiségének tiszteletben tartasa, valamint az életkori
sajatossagokhoz igazodo fejlesztés all.

Cél tovabbé a stabil érzelmi biztonsdg megteremtése, a bizalmon alapuld gondozé-gyermek
kapcsolat kialakitdsa, valamint a szocializécio eldsegitése kis létszama, csaladias kozegben. A
csaladi bolcséde fontos feladata a sziildkkel valo partneri egyittmiikddés kialakitdsa, amely
biztositja a gyermek nevelésének folytonossagat és Osszhangjat az otthoni és intézményi
kornyezet kozott.

A szakmai munka alapelve, hogy a gyermek fejlédését els6sorban a szabad jatek, a
tapasztalatszerzés és a pozitiv megerdsités révén segitse eld, hozzijarulva ezzel az egészséges
személyiségfejlédéshez és a kés6bbi kozosségi beilleszkedés sikerességehez.

A kisgyermek nevelése a csalad joga és kotelessége. A bolcsdde a csaladi nevelés értékeit,
hagyomanyait és szokdsait tiszieletben tartva és azokat erdsitve vesz részt a gyermekek
nevelésében. Mindezek értelmében fontos a szillék szdmara lehetdvé tenni a tevékeny,
killénbozé szinteken és modokon megvalosuld bekapesolodast a bolcsdde életébe. A
bolcsbdei nevelésben a korosztaly életkori sajatossagaibél adédoan meghatarozo a
kisgyermekneveld szerepe, aki személyiségén keresztiil hat a kisgyermekre és a csaladra. A
feladatok szinvonalas megvaldsitisara megfeleld szakmai identitdssal, kelld onismerettel,
magas szintll tarsas készségekkel bir6 szakember képes. Eppen ezért a kisgyermekneveld
felelds szakmai tudésa szinten tartasaért, gyarapitasaért, mentalis allapota karbantartasaert,
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szakmai kompetenciai fejlesztéséért. Kiemelt feladatunk és fontos célunk, hogy ehhez
szakembereink fejlodését eldsegitsik és timogassuk. A gyermek joga, hogy segitséget kapjon
a sajat csaladjaban torténd nevelkedéséhez, személyiségének kibontakozsdhoz, allapotinak
megfeleld fejlesztésre, nevelésre, amelyet, mint napkozbeni gyermekelldté intézmeény a
legmesszebb mendkig tamogatunk. Téreksziink arra, hogy a gyermekek emberi méltosagat
mindenkor tiszteletben tartva a hatranyos megkiilonboztetés minden formdjatdl mentes
nevelésben-gondozasban részesiilhessenek. Legfontosabbnak tartjuk a gyermek, illetve
csaladkozponti bolcsddei élet megteremtését. A csaladdal aktivan és sokoldaltian
egyuttmiikodink, tdmogatva, kompenzalva a nemkivanatos csalddi hatdsokat. A csalad egy
elsddleges, biztos és meghatarozott alapot ad. A bolcs6de a gyermekkort végigkiséré szocialis
intézményrendszer elsé allomdsa. A csaladbol valé kiszakadast, a bolcsédébe valo
beszoktatast a legtébb gyermek traumaként éli meg. Nagyon fontos, hogy a bolesédeben
nyugalom, rendszeresség, feltételek nélkili elfogadas és szeretet fogadja a bekerild
kisgyermekeket. Célunk, hogy egészséges, kiegyensulyozott, a problémakkal helyesen
megkiizdé, boldog felnéttek legyenek. Rendkiviil fontos tehat, hogy a bolcsddében a
kisgyermekneveltk, illetve a gyermekekkel kapcsolatba keriild felndttek mindig minden
kériilmények kozott nyugodt, kiegyensiilyozott, elfogadd, érzelmileg biztonsdgos légkort
teremtsenek. Minél szorosabb a gyerek és a kisgyermekneveld kapcsolata, annal gazdagabb
lesz a gyermek érzelmi élete. A bolcsdde remek lehetoséget biztosit arra, hogy a gyermekek
gondozasa soran, valamint a szilokkel valé napi talalkozdsok alkalmaval bepillantast
nyerhessiink egy-egy csalad életébe, problémaiba, nehézségeibe. Ezért mindenképpen
torekedni kell a szilékkel vald jo kapcsolat és egyiittmiikodés kialakitasara. Hangsulyozzuk a
bolcséde elsddleges 6vo-szeretd "meleg fészkét', melyet mindennél fontosabbnak tartunk.
Arra torekszink, hogy a gyermekek testi-lelki harménija egységben fejlédjon, hogy érezze

az érzelmi biztonsagot, hogy érte és csakis érte torténik minden.

IV.2. Futurobi Oko- Jatszohdz

Az 1997. évi XXXI. torvény 44/D. §-a szerint: alternativ napkozbeni ellatds — jatszohaz.

A jatszohaz olyan elltasi forma, mely a szilld és a gyermek kapcsolatat erdsiti, a gyermek

szocializaciojat tamogatja, valamint egyéb szabadidds és prevencios szolgaltatds nyujt.
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A 15/1998. (IV.30.) NM rendelet 51/R §-a értelmében az alternativ napkdzbeni
ellatds szervezése kiilonosen azokban az idészakokban indokolt, amikor a 6vodai, iskolai
napkozi nem mitkodik, vagy azok nyitvatartasi idejében, illetdleg azon til igény jelentkezik a
gyermekek feliigyeletének és egyiittes foglalkoztatasanak, fejlesztésének biztositasara,

tovabba amikor nincs tanitas az iskolakban.

Az intézmény miikédésének targyi, személyi feltételei

Tdrgyi feltételek:

Az Oko-jatszohdz Kisvarda varos kozpontjdban kerilt kialakitasra, cime Kisvarda, Szent
Laszl6 Gt 18. A jatszohdz gyalogosan illetve tomegkozlekedési eszkozzel is konnyen
megkozelithetd, az autoknak sajat udvarrészben a parkoldsi lehetdség biztositott. A
babakocsik tarolasa a foldszinten babakocsi tarol6 lett kialakitva.

A kerékparral érkezék szdmara modern kerékpar tarolé lett kihelyezve, ahol 6 kerékpar
elhelyezésére van lehetdség.

A Jitsz6héz berendezésekor az (jrahasznositott vagy természetes anyagok
felhasznalasa kerillt elétérbe. A digitélis technoldgia — szamitogép— amelyen a jatszohaz altal
képviselt Oko témaban talélhatéak jatékok. A jatékok tarhazat folyamatosan bovitjuk,
keressiik a témaban a frissen megjelent lehetdscgeket.

A cipbk és a személyes targyak elhelyezésére cipbs polc, és fogasok allnak rendelkezésre.
Munkatarsaink részére informaciés pult kerilt kihelyezésre, tovabbd fogas, és zarhato

szekrény. mely lehetbséget nyujt a személyes targyak és ruhanemiik elhelyezéscre.
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Radiés magnd szolgaltatia a jo hangulatot megalapozé gyermekdalok lejatszasanak

lehetoségét.

A gyerekek szamadra a kévetkezd jatékok dlinak rendelkezésre:
- nagymozgast fejlesztod jatékok, 2 db. drias csuszda, ,,hobbit”-haz,
- konstrualo, és épitd jatékok — épitdkocka, lego,
- labdak,
- alkotd tevékenység eszkozei - ceruza, gyurma, zsirkréta, rajzlap, krepp papir,
- finommozgast fejlesztd jatékok — gyéngyfiizék, puzzle,
- gondolkodast, emlékezetet fejleszté jatékok — memoriakdrtya, méagnes tabla,
tarsasjatékok,

- meséskonyvek, leporellok.

A jatékok nyitott polcon keriiltek elhelyezésre, igy a gyerekek konnyen elérhetik, és levehetik

a targyakat.
A felnéttek feliigyelete mellett hasznalt jatékok, lathat6, de a gyerek szamara nem elérhetd

modon lettek elhelyezve.
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A jatéktevékenységre kisméretii asztalok és székek allnak a gyerekek rendelkezesére.

A felnéttek kényelmét fotelek és dohanyzoasztal biztositjak.

A gyermekek és a felndttek szdmara a higiénés szukségletek kielégitésére mozgaskorlatozott
mosdé all rendelkezésre. Dobogé segiti a gyerekeket, hogy elérjék a vizesapot, WC-sziikitd
teszi lehetdvé, hogy a gyerekek hasznaljak a WC-t. A mosddhelyiségben keriilt kialakitasra a
pelenkazas feltétele mobil pelenkazo kihelyezésével, amely konnyen tisztithato,
fert6tlenithetd.

A tisztitoszerek tarolasat zarhaté szekrény biztositja.

Személyi feltételek:

Az Oko-jatszohaz a Kisvardai Csalad- és Gyermekjoléti Kozponton beliil 6n4allé szakmai
egységként mikodik. Az intézményt 1 £ szakvizsgazott szocialpedagogus iranyitja, munkdjat

1 £6 szakmai vezetd segiti, aki szakvizsgazott szocialis munkas.

A 15/1998. (IV.30.) NM rendelet a személyes gondoskodast nyjtd gyermekjoléti,
gyermekvédelmi intézmények, valamint személyek szakmai feladatairol és mikodésik
feltételeirl, 2. szami melléklete hatirozza meg a képesitési feltételeket, melynek
figyelembevételével 2 fo szakképesitéssel rendelkezd munkatars, megbizasi szerzédéssel,

marcius 01.-t6] oktober 31.-ig latta el a feladatot.
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Az intézmény nyitva tartasa:

Hétf6to1 - Péntekig: 13.00-18.00-ig
Szombat: 9.00-12.00- ig, és 13.00-18.00-ig

Az jatszohaz nyitvatartdsi rendje a sziilok kérésének megfeleléen rugalmasan alakithato,

tinnepnapokon, és hivatalos munkasziineti napokon zarva tart.

A feladatellatds szakmai tartalma, moédja, a biztositott szolgiltatisok Kkore,

rendszeressége

A_jdtszohdz célja:

- a gyermek egyéni szikségleteit figyelembe vevo egyiittes jatszas lehetOsége a szilovel, a
kozos jaték 6rome, a dertis 1égkor biztositasa,

- kreativ eszkozok segitségével a gyakorlatban sajatitsa el a kornyezet és emberek kozotti
egyiittmikodést a gyermek,

- a gyerekbarat, biztonsagos komyezet és a személyiség harmonikus fejlédéséhez szikséges
feltételek biztositasanak eredményeként a mindségi kisgyermekgondozas a hatranyos helyzetl
csaladok gyerekeinek szocializacios hatranyainak lektizdése,

- a kisgyermek napkozbeni ellatdsanak biztositasaval jelentdsen csokkenteni lehet a gyermek
szocializacios hatranyait

- a gyermekek és a felndttek egyiittléte foglalkozasokon, a kozos tanulds élményének
biztositasa,

- az érdeklédés kialakulasanak, fennmaradasanak, erdsodésének, az érdeklodési kor
boviillésének segitése,

- a gyermek életkoranak, érdeklodésének megfeleld tevékenységek lehetbségének biztositasa,
- a gyermek igényeihez igazodd kozés tevékenység soran élmények, viselkedési és
helyzetmegoldasi mintak nytjtasa,

- az 6nall6 aktivitas és a kreativitds timogatasa,

- a gyermek tevékenységének tamogato-batoritd odafigyeléssel kisérése, megerdsitése, az

onkifejezés lehetdségeinek megteremtése az egyes helyzetekben.

A kisgyermekes sziilSknek helyet és alkalmat biztositunk arra, hogy a hétkoznapokban

valtozatossdgot tudjanak bevinni életviteliikbe. A jdtszohdz kindlta szolgdltatds keretében
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lehetSségiik  nyilik tovabbi  kisgyermekes anyukdkkal/apukdkkal kapcsolatot  teremteni,

bardtkozni, ezdltal szinesiteni a megszokolt napokat.

A jatszohaz feladatai:

a harmonikus testi és lelki fejlédéshez szitkséges egészséges és biztonsagos kornyezet
megteremteése,

dertis 1égkor biztositasa,

az érdeklédés kialakulasanak fennmaradasanak, erdsodésének, az érdeklodési kor
bévilésének segitése,

a gyermek életkoranak, érdekiddésének megfeleld tevékenységek lehetdségének a
biztositasa,

a gyermek igényeihez igazodo kozos tevékenyscg soran élmények, viselkedési €s
helyzet megoldési mintdk nyujtasa,

az 6nallo aktivitds és kreativitds tamogatasa,

a gyermek tevékenységének tdmogatasa, batorité odafigyeléssel torténd kisérese,
megerdsitése, az onkifejezés lehetdségének megteremtése, az egyes helyzetek
befogadésa, a masok iranti nyitottsag, empatia és tolerancia fejlddésének segitése,

a tarsas kapcsolatok alakulasanak, az egyittélés szabalyainak elfogadasa.

A jatszéhdz alapelvei:

egyéni banasmod, személyiség megbecsiilésének elve,

szeretetteljes odafordulds a gyermek életkori s egyéni sajatossagait, fejlettséget,
pillanatnyi fizikai és pszichés allapotét, hangulatat figyelembe véve,

az aktivitas és az onallosag segitésének elve,

a biztonsagos és a tevékenységre motivalo kornyezet megteremtése, a
probalkozasokhoz  elegendd  1dd biztositasa, a  gyermek  Osztonzése,
megnyilvanulasainak elismerd, tdmogato, igéﬁyekhez igazodo segitése,

pozitivumokra tAmaszkodas elve,

egységes neveld hatdsok elve: a gyermekkel foglalkozé felndttek a gyermek
elfogadasaban, ontevékenységének biztositasban egyetértenek, az alapvetd erkolesi
normakat egyeztetik, nézeteiket, neveldi gyakorlatukat egymashoz kozelitik,
fokozatossag elve,

rendszeresség elve,

mas nemzethez, etnikumhoz tartozas tiszteletben tartasa.
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Teériiési dij fizetése
Az 1997. évi XXXI. tv. a gyermekek védelmérdl és a gyamigyi igazgat6sagrol,
(tovabbiakban Gyvt) 146.§ (1) bek. alapjan a személyes gondoskodast nynjté gyermekjoléti

alapellatas keretében biztositott gyermekek napkozbeni ellatasaért téritési dijat kell fizetni.

A Gyvt. 146.§ (2) bek. alapjan a térvényben meghatarozott téritési dijat az ellatast
igénybe vevd gyermek esetén a szilldi felugyeletet gyakorld sziild, vagy mas torvényes

képviseld fizeti meg.

A Jatsz6hazban nyfijtott szolgaltatisokért a mindenkori intézményi téritési dijat a fenntarto

onkormanyzat allapitja meg.

Kisvirda Viros Onkorminyzata Képvisel6- testiiletének 24/2022. (VIIL 31.) rendelete

alapjan keriilt meghatarozasra a személyi téritési dij, melynek 6sszege:

= 1000 Ft/ fo/alkalom jatsz6hazi szolgaltatas
= 400 Ft/f6/6ra gyermekfeliigyelet.

A biztositott szolgaltatasok kire, rendszeressége:

ldoszakos _gyerekfeliigyelet: keretében a gyermekek szamara a sziildé mas torvémyes

képviseld 4ltal igényelt alkalommal és id6tartamban napkozbeni ellatds nyujthatd. A
szolgaltatasokat a gyermekek orvosi igazolas nélkiil vehetik igénybe, a sziild nyilatkozatot ir

ala, hogy a gyermeke egészséges.

zitletésnapi, néynapi zsurszolgdlat: a szilé vagy mas torvényes képviseld altal igényelt

alkalommal és idétartamban nywjthatd hétvégén. A zslrszolgalat elbzetes bejelentkezéssel

vehetd igénybe.

Kézmiives foglalkozdsok: tinnepek és jeles napok el6tt — az alkotd déleléttok, amelyek

célja a gyerekek alkotds iranti vagyanak kiteljesitése, az alkotasi kedv megdrzése, a
hagyomanyorzés. J6 lehetdség az 06nalld alkotds altal kreativ problémamegoldd

gondolkodasra valo6 rdvezetés. Hagyomanyok tiszteletére nevelés, k6zosség tudat formalasa.

Csalddi alkotd miihely: a szillovel egyutt toltott idd és az alkoté munka podtolhatatlan

érzelmi kotodést €pit ki a gyermekben, ezzel is erdsitve az dsszetartozas élményét. A kreativ
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foglalkozasok kotetlen hangulatokkal oldjak a gatlasokat és a kedvet, batorsigot adnak a
sziil6knek a kozos csaladi alkotashoz, kisérletezéshez.

Jatszoh4zi munkank sordn kiemelt figyelmet szenteliink a természet megismerésére €s az
ujrahasznositas fontossagara. Az alkoto mihelyeken készitett diszek, targyak létrehozasakor

is keressik azokat az anyagokat, amelyek jrahasznosithatéak, esetleg 0j funkeioként
felhasznalhatdak.

Kisvarda, 2026. 03.26.
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